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Uvod

Referat terénnej opatrovatel'skej sluzby Mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto realizuje anonymny
prieskum spokojnosti prijimatelov opatrovatel'skej sluzby od roku 2021. Koncom oktobra 2024 rozdali
opatrovatel’/ky prijimatelom opatrovatel'skej sluzby anonymny dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb Opatrovatel'ska sluzba d’alej aj ,,dotaznik®. Cielom dotaznika je zistit spokojnost’ s poskytovanymi
sluzbami v terénnej opatrovatel’skej sluzbe ako aj ziskat spdtnii vizbu najmd v zmysle nametov a pripomienok
na zlepSenie kvality sluzieb.

Opatrovatel’/ky dorucili dotaznik 56-tim prijimatelom spolu s prazdnou neoznacenou obalkou. 45
prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby dorucilo dotaznik spat’. Po otvoreni neoznacenych obalok sa zistilo, Ze dva
dotazniky sa vratili spit’ nevyplnené. To znamend, ze v roku 2024 hodnotilo spokojnost’ s poskytovanymi

sluzbami 43 prijimatel’'ov opatrovatel'skej sluzby.

1 Vyhodnotenie dotaznika

Otazky 1 — 3 st zamerané na zistenie pohlavia, veku a rodinného stavu prijimatelov.

Prieskumu sa zac¢astnilo 36 zien a 7 muzov.

pohlavie

N Zeny
36; 84% B muzi
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ZloZenie prijimatel’ov podl’a uvedenej vekovej Struktury:

pocet
vek prijimatel'ov
0 - 30 rokov 0
30-63 rokov 2
63 - 70 rokov 1
71 - 80 rokov 7
81 - 90 rokov 20
90 a viac rokov 13

vekova struktura

0; 0% 1;2%

m 0 - 30 rokov
m 30-63 rokov
63 - 70 rokov
20; 47% 71 - 80 rokov
H 81 - 90 rokov

M 90 a viac rokov

Rodinny stav nasich prijimatel'ov poukazuje na to, Ze poskytujeme starostlivost’ zva¢sa vdovam a vdovcom 20

prijimatel'ov , ¢o predstavuje 46 7. 28 percent dotazovanych prijimatel'ov st manzelské pary.

rodinny stav prijimatelov

M slobodny/a

20; 46%

M Zenaty/vydata

rozvedeny/a
vdovec/vdova
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Otazka ¢. 4. Ako dlho vyuZivate opatrovatel’ska sluzbu?

obdobie poskytovania 0OS?

. 0,
3; 7% 11; 26% H menej ako rok
m1-2roky
13;31%
2 - 5 rokov

viac ako 5 rokov

H neviem

13 prijimatel’'ov vyuZiva opatrovatel'ski sluzbu menej ako rok, ¢o predstavuje 30 percent z celkového poctu.
Rovnaké udaje dosiahli aj ti prijimatelia, ktori st naSimi klientami 1-2 roky. Jedenast’ z opytanych prijimatel'ov
su klientami opatrovatel'skej sluzby 2 az 5 rokov. 3 prijimatelia maji zavedent opatrovatel'ska sluzbu viac ako

5 rokov. 2 uviedli Ze nevedia ako dlho vyuzivaji nase sluzby.

Otazka €. 5. Odkial’ ste sa dozvedeli o opatrovatel’skej sluzbe?

ZDROJ INFORMACII

informacna
brozura o
socialnych
sluzbach; 4;
9%

A‘

Casopis Hlas
Nového
Mesta ; 2; 5%

rodina,
priatelia,

susedia ...; 31;

72%
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Informacie o opatrovatel'skej sluzbe ziskavali prijimatelia najméa najblizsich osdb az 72 7. MensSie zastupenie
mali v prieskume informacie ziskané z ,,Informaénej broziry o socialnych sluzbach* a z internetu. Z ¢asopisu

Hlas nového mesta cerpali informéacie 2 prijimatel’lia a traja uviedli inh moznost’.

Otazka ¢. 6. Mali ste dostatok informacii o opatrovatel’skej sluzbe?

INFORMACIE O
OPATROVATELSKEJ SLUZBE

Tesi nés, Ze obyvatelia mestskej Casti st informovani o opatrovatel'ske sluzby: 28 prijimatelov odpovedalo

kladne na tato otazku. 12 prijimatel'ov nemalo dostatok informacii o opatrovatel'skej sluzbe. Traja uviedli iné

mozZnosti.

V priestore na postrehy, navrhy a pripomienky K tejto otazke boli uvedené tieto:
- postup som sa dozvedela z vasich brozur,
- V ¢ase vybavovania som mala mdlo informacii,

- nepamdtam si.
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Otazka ¢. 7. Ako ste spokojny/a s opatrovatel’skou sluzbou?

spokojnost s opatrovatel'skou

sluzbou -t
nespokojny/a;
skor 0; 0%

nespokojny/a;

m velmi spokojny/a

velmi
L GINTER ® spokojny/a
18;42%

spokojny/a;
25; 58%

m skor nespokojny/a
nespokojny/a

Hiné

Ziadny z prijimatel'ov nie je nespokojny s opatrovatel'skou sluzbou. 42 7 prijimatelov z opytanych je vel'mi
spokojnych s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou, 58 7. je spokojnych. Ostatné moznosti nemali zastipenie

V tejto otazke, z coho mame velkl radost’.
V priestore na postrehy, navrhy a pripomienky K tejto otazke boli uvedené tieto:

- Referat opatrovatel'skej sluzby by mal zlepsit zastupitelnost opatrovateliek.

- Prioritne by mali opatrovatelky zabezpecit svojich klientov az potom zdstup, je to zloZity mechanizmus.
- Vsetko je podla mojich predstav.

- Toho ¢asu som spokojnd, ked' sa menia opatrovatelky je to stres.

- Zabezpecenie ndahradnej opatrovatel’skej sluzby po dobu choroby, DV a iné.
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Otazka ¢. 8. Ako ste spokojny/a s ¢asom, v ktorom Vas opatrovatel’’ka navStevuje?

spokojnost s casom OS
0; 0% o, 0%

m velmi spokojny/a
M spokojny/a

m skor nespokojny/a
27; 63%

nespokojny/a

Hiné

13 prijimatel'ov je vel'mi spokojnych s ¢asom, v ktorom ich opatrovatel’/ ka navStevuja. 27. prijimatelia st
spokojni a 3 su skor nespokojni s Casom kedy sa im opatrovatel'ska sluzba poskytuje. V dopnujticich navrhoch

a pripomienkach K tejto otazke bolo uvedené:

- Rdno mam 2,5 hodiny a este by som wvitala 1 alebo 1,5 hodinu na organizacné zdlezitosti. Diar resp.
dokumentacnu evidenciu — lek. spravy a styk s poistoviami.

- Je to skoro rano, inak dobre.

- Pévodne som mala cas urceny okolo obeda. Neskor sa mi cas zmenil omnoho skorsie, co mi nie vel'mi vyhovuje
vzhladom na to, Ze mam pristroj na spanie a to moje spanie je dost komplikované a preto vstavam neskor,

- zabezpecit' viac pracovnikov na zastupovanie, aby sa mohli venovat’ chorym pacientom po dobu navstevy.

- Doobednajsi cas pre miia stres, poobede ok.

- Viac hodin na opatrovatel’sku sluzbu,

- Cas prichodu mi vyhovuje 12,15, pretoze skorsie musim svoje problémy zvladat sama.
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Otazka ¢. 9. Ako ste spokojny/a s pristupom a komunikaciou opatrovatel’a/ ky?

spokojnost s pristupom a
komunikaciou opatrovatelky

m velmi spokojny/a
m spokojny/a

16; 38% =

24; 57% skér nespokojny/a
nespokojny/a

Hiné

S pristupom a komunikaciou opatrovatela/ Ky je 57 7 prijimatelov (24) velmi spokojnych a 38 7 (16)
spokojnych. Ziadny z prijimatelov nie je nespokojny. Jeden z prijimatelov uviedol, Ze je skor nespokojny

a jeden si vybral z moznosti iné.
V priestore na postrehy, navrhy a pripomienky K tejto otazke boli uvedené tieto:

- Sucasnu opatrovatelku mam len Styri mesiace, ale napriek tomu mdme dobru spoluprdacu. Je ochotnd,
dochvilna a organizacne velmi zdatna. Som s riou velmi spokojna.

- Od septembra mam novu opatrovatelku, s predchadzajucou som bola tiez spokojna.
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Otazka ¢. 10. Ako ste spokojny/a s pristupom a komunikaciou koordinatorky opatrovatel’skej sluzby?

SPOKOJNOST S PRISUPOM A
KOMOUNIKACIOU KOORDINARIEK

nespokojny/
iné; 0; 0% a; 0; 0%
velmi
spokojny/a;
spokojny/a; 15; 36%
27; 64%

S pristupom a komunikaciou s koordinatrkami opatrovatel'skej sluzby je vel'mi spokojnych 15 prijimatel’'ov
(36 %), spokojnych je 27 prijimatel'ov (64 /), nikto nie je nespokojny. V dopiiujucich navrhoch a pripomienkach
k tejto otazke bolo uvedené:

- Avizovat nepritomnost opatrovatelky okamzZite (choroba, uraz, rod. problémy). Stalo sa, Ze neprisiel niekto,

nie su nahrady, iba obedy.

Otazka ¢. 11. Odporudili by ste opatrovatel’sku sluZzbu poskytovanii mestskou ¢ast’ou Bratislava-Nové

Mesto priatelom ¢i znamym?

referencie na opatrovatel'sku
sluzbu

M ano
M nie
41; 96% Winé

96 7. percent z prijimatel’ov by odporucili opatrovatel'sku sluzbu poskytovanii mestskou ¢ast'ou Bratislava-Nové
Mesto svojim priatelom ¢i zndmym. Jeden z prijimatelov by neodporucil a jeden by preferoval zndmim ina

moznost’ pomoci.
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Otazka ¢. 12.
Priestor pre postrehy, navrhy a pripomienky, ktoré suvisia s poskytovanim opatrovatel’skej sluzby

a mohli by slazit’ ako namety na zlepSenie kvality s poskytovanou opatrovatel’skou sluzbou

- Aby si mohol klient sam urcit navrh prace opatrovatelky.

- So vsetkym som velmi spokojna a hlavne s mojou opatrovatelkou. Robi vsetko, aby som bola spokojna
aja som velmi Stastnd, Ze ju mam.

- Pocas nepritomnosti opatrovatelky je len minimalne zastupovanie.

- Pocas dovolenky alebo PN opatrovatelky nie je plnohodnotné zastupovanie.

- Mozno by sme privitali zvySenie opatrovatelského casu na dvojndasobok.

- Aby bola opatrovatelska sluzba poskytovana ovela rychlejsie od podania Ziadosti.

2 Zaver

NajcenejSimi poznatkami pre nas st postrehy, navrhy a pripominky, ktoré slizia ako namety na zlepSenie
kvality s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou.

1. Preto urobime vsetko preto, aby sa nam podarilo Vtomto roku zabezpeclit zastupitelnost pocas
dovolenkového obdobia. K zastupitelnosti pocas PN pristupujeme individualne, pretoze pocas kratkodobej PN
sa neda zabezpecit plnohodnotné zastupovanie z persondlnych dovodov. Prijimatelia, ktori maju pribuznych
V Bratislave, su ihned informovani o prdace neschopnosti opatrovatelky s informdciou, Ze mozu Cerpat
kratkodobé (14 dni) alebo dlhodobé osetrovné (90 dni) aj na rodica, ako ¢lena rodiny (OCR).

2. Navrh prace opatrovatelky resp. tikony, ktoré mézu opatrovatelky v domdcnostiach vykonavat urcuje zdakon
C. 448/2008 o socidlnych sluzbach v prilohe ¢. 4 , ukony sebaobsluhy, ukony starostlivosti o domdcnost
a zakladné socialne aktivity “. Tieto ukony su aj sucastou prilohy ¢. 1 VZN mestskej casti Bratislava-Nové Mesto
572024, kazdy prijimatel ich v pisomnej podobe prevezme na zaciatku vybavovania opatrovatelskej sluzby.
V snahe zabezpecit vicsiu spokojnost a kvalitu socidalnej sluzby sme ku koncu roku pristupili k tvorbe
individudlneho opatrovatelského planu pre prijimatelov opatrovatelskej sluzby. Sucastou opatrovatelského
planu prijimatelov budu ukony opatrovatelskej sluzby, popis priebehu opatrovatelskej sluzby, zauzZivané
zvyklosti, ¢o rad robi prijimatel, o com diskutuje, dolezité informdcie a opis krizovych situdcil.

Preto bude ako jeden z cielov referdtu opatrovatelskej sluzby na rok 2025 implementdcie individudlnych

opatrovatelskych planov do praxe.
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