CO SA NAM PODARILO
V ROKU 2024



Zapojenie sa do projektu: Narodny projekt
Podpora opairovatelskej sluzby (UPSVaR SR)

Ndrodny projekt ,,Podpora opatrovatelskej sluzby" (NP POS)

Aktivita ,,Poskytovanie prispevku na opatrovatelsku sluzbu ako sucast
systémovej zmeny",

Podaktivita 2 ,,Poskytovanie prispevku za poskytnuté hodiny
opatrovatelskej sluzby*

Od 01.01.2024 je MC BaNM ako jedna z mdla MC v Bratislave zapojend
do NP POS.

Prispevok na zaklade zaslanych Ziadosti o platbu poskytuje UPSVaR SR
na hodiny poskytnhutej opatrovatelskej sluzby.

Na zdklade podmienok vyzvy bolo schvdlené nové VIN MC BaNM &.
5/2024 o poskytovani a Uhraddach za socidlne sluzby — bol doplneny
casovy udaj za rozvoz obedov, aby bolo mozné refundovaf qgj fieto
hodiny.



(FP) z NP

Poskytnuté financné prostriedky
POS za rok 2024

Rok 2024
Janudr
Februdr
Marec
April

MQj

Jun

Jul

August
September
Oktoéber
November
December

Spolu

Vyska FP

10 142,47 €
9 944,22 €

9 968,01 €

11 339,90 €
10 967,19 €
11 561,94 €
13 449,28 €
12 378,73 €
12 442,17 €
13211,38 €
10 983,05 €
7 834,84 €
134 223,18 €




Poskytovanie opatrovatelskej
sluzby (OS) v roku 2024 - prehlad

o/

Pocet prijimatelov OS Poskytovane sluzby

Prijimatelia OS pocet Sluzba OS PocCet
pocet prijimatelov
k 01.01.2024
zavedeneé sluzby
pocas roku 2024
pocet vsetkych

prijimatelov

opatrovanie

rozvoz obedov

opatrovanie +
rozvoz obedov

prijimatelov pocas
roka 2024
ukoncené sluzby
pocas roku 2024
pocet prijimatelov
k 31.12.2024




Zavjimavosti o poskytovani
opairovatelskej sluzby v roku 2024

Pocas roku 2024 sme poskyfli opatrovatelsku sluzbu 163
obyvatelom MC BaNM.

Opatrovatelska sluzba bola poskytovand 34. muzom,
129. zendm a 12. manzelskym pdrom.

Najmladsia prijimatelka ma 62 rokov.
Najstarsia prijimatelka ma 99 rokov.

Priemerny vek vsetkych opatrovanych pocas roku 2024
bol 85,35 rokov.



Stupne odkazanosti prijimatelov
opatrovatelske| sluzby:

Stupne odkdzanosti Pocet prijimatelov
Il. Stupen
Il. Stupen
V. Stupen
V. Stupen

VI. Stupen



/amestnanci referatu terennej
opatrovatelske] sluzby

Na referdte pracovalo 24 zamestnancov:

1 veduca referatu

1 koordindtorka opatrovateliek (referentka)
|1 referentka (rozvoz stravy)

2 opatrovatelky na rozvoz stravy

19 opatrovateliek v teréne
Referat opatrovatelskej sluzby sa pocas roka 2024 rozrdstol
o 3 pracovane miesta (opatrovatelky).



Starostlivost o odborny rast
zamestnancoyv referatu terénnej OS

Pocas roku 2024 sme sa zucastnili tychto skoleni, kurzov, webindrov @
inych vzdeldvacich podujati:

Prevencia agresivheho spravania a riesenia konfliktov s klientmi

Prevencia syndromu vyhorenia pre pracovnikov v socidlnych
sluzbdach

Skolenie prvej pomoci

Specializované vzdeldvanie v oblasti socidinej posudkove] Einnosti
Standardy kvality a prislusnd dokumentdcia v proxi

Webindr s MPSVR SR - Odlahcovacia sluzba

Pocas celého roka mali zamestnanci referatu pravidelnuy skupinovu
superviziu, manazment referatu individudlnu superviziu.



Postup pre urcenie a vedenie poradia
dorucenych ziadosti fyzickych oséb o
poskytnutie opatrovatelske| sluzby

V mdiji 2024 bol zavedeny do prevadzky ,,Postup pre urcenie a
vedenie poradia dorucenych ziadosti fyzickych oséb o poskytnutie
opatrovatelskej sluzby" (dalej qj ,,postup”).

Postup a evidencia ziadatelov o posky’rovonievopo’rrovoTeI’skej
sluzby je zverejnend na internetovej stranke MC BaNM:

hitps://www.banm.sk/opatrovatelska-sluziba/

V mdiji ked sa postup zavadzal do prexe bolo v evidencii ziadatelov
21 ziadosti o poskytovanie opatrovatelskej sluzby.

V decembri 2024 pocet ziadosti o poskytovanie opatrovatelskej
sluzby v evidencii stupol na 35.


https://www.banm.sk/opatrovatelska-sluzba/

A] tento rok sme sa zapojili do
iniciativy ,,Vianocni pomocnici

Telefonicky sme kontaktovali vsetkych
nasich prijimatelov s cielom ziskania
informdcii o tom, o by si Zelali pod
stromcek.

Zelania sme zaznamenali a zaslali
koordindtorke z vianocnych pomocnikov.

Priania nasich seniorov boli zverejnené na
socidlnych sietach.

Dobri ludia z celého Slovenska ako aj nasi
kolegovia z Uradu sa prihldsili a priniesli
alebo dorucili darceky do Bratislavskeho
ndkupného centra.

Po doruceni sme ich rozvdzali nasim
prijimatelom.

DAKUJEME, Ze sme mohli op&t potesit,
tento rok az 92 prijimatelov ©.
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Spokojnost prijimatelov s poskytovanou
opatrovatelskou sluzbou

Vytvorenie postupov a pravidiel Anonymny dotaznik bol v roku

na zistovanie spokojnosti 2024 rozdany vsetkym _

orifimatelov socidinej sluzby prijimatefom, ktort mali v novembri

a vytvorenie mechanizmov na opatrovatelku (56 prijimatelov).

ziskavanie spatnej vazby bol Do konca decembra sa ndm

zavedeny v roku 2022. vratilo 43 vyplnenych dotaznikov
spokojnosti.

Realizuje sa jednak priamym
kontaktom s prijimatelmi —
pravidelnymi navstevami v

Vysledky a zavery dotaznika su
zverejnené na internetovej stranky

" : : : MC :
domacnosti 1x za tr mesiace.

N / https://www.banm.sk/opatrovatelska
1x rocne prostrednictvom Ssluzba/

anonymného dotfaznika.


https://www.banm.sk/opatrovatelska-sluzba/

Spokojnost prijimatelov s poskytovanou
opatrovatelskou sluzbou

Najcennejsou spdtnou vazbou z anonymného dotaznika spokojnosti su pre
nas pripomienky a navrhy ku kvalite opatrovatelskej sluzbe, preto aj sem
uvadzame niektoré z nich:

So vsetkym som velmi spokojna a hlavne s mojou opatrovatelkou. Robi
vsetko, aby som bola spokojnda a ja som velmi stastnad, ze ju mam.

Pocas nepritomnosti opatrovatelky je len minimalne zastupovanie.

Pocas dovolenky alebo PN opatrovatelky nie je plnohodnotné
zastupovanie.

Mozno by sme privitali zvysenie opatrovatelskeho casu na dvojndsobok.

Aby bola opatrovatelska sluzba poskytovand ovela rychlejSie od
podania ziadosti.



Ciele referdtu terénnej opatrovatelskej sluzby
na rok 2025

Hlavny a dlhodoby ciel*

Podpora zotrvania obyvatelov mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto

v domdcom, prirodzenom prostredi. Presadzovanie aktivnej pozicie prijimatelov
opaftrovatelskej sluzby pririeseni ich nepriaznivej socidlnej situdcie. Zvysovanie
kvality a rozvoj poskytovanej socidlnej sluzby - terénnej opatrovatelskej sluzby
na Uzemi Mestskej Casti Bratislava-Nove Mesto. V roku 2025 budeme prispievaf
k naplneniu tohto ciela prostrednictvom:

podpory a zvysovania kvality terénnej opatrovatelskej sluzby,
podpory zvysovania profesionality zamestnancov opatrovatelskej sluzby,

vzhladom na ndrast zaujmu o rozvoz obedov a s tym spojenu administrativnu
agendu, zabezpecit a stabilizovaf persondlne prerozdelenie kompetencii.

Konkrétne ciele na rok 2025 sU zverejnené na internetovej strdnke MC BaNM:
hitps.//www.banm.sk/opatrovatelska-sluzba/



https://www.banm.sk/opatrovatelska-sluzba/

Dakujeme za podporu
a spolupracu v roku 2024.

Za tim referdatu terénnej opatrovatelskej sluzby
Mgr. Katarina Velsmidova

V Braftislave, dna 24.02.2025



