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Juniacka ¢. 1, 832 91 Bratislava 3
Oddelenie socialnych sluzieb, referdt terénnej opatrovatelskej sluzby

Ciele referatu terénnej opatrovatel’skej sluzby na rok 2025

Hlavny a dlhodoby ciel’:
Podpora zotrvania obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto v domacom, prirodzenom prostredi.
Presadzovanie aktivnej pozicie prijimatel’ov opatrovatel'skej sluzby pri rieSeni ich nepriaznivej socialnej
situacie. ZvySovanie kvality a rozvoj poskytovanej socialnej sluzby - terénnej opatrovatel'skej sluzby na
uzemi Mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto. V roku 2025 budeme prispievat’ k naplneniu tohto ciel'a
prostrednictvom:

e podpory a zvySovania kvality terénnej opatrovatel'skej sluzby,

e podpory zvySovania profesionality zamestnancov opatrovatel'skej sluzby,

e vzhladom na narast zaujmu o rozvoz obedov a s tym spojenti administrativnu agendu, zabezpecit’

a stabilizovat’ persondlne prerozdelenie kompetencii.

1. Podpora a zvySovanie kvality terénnej opatrovatel’skej sluzby

* Pokracovanie v Narodnom projekte podpora opatrovatel'skej sluzby — dokladanie dokumentacie k ziadostiam
o platby na mesacnej baze, ukoncenie realizacie projektovych aktivit (poskytovanie prispevku na hodiny
poskytnutej OS) je k 31.12.2025.

* Implementacia individualnych opatrovatel'skych planov do praxe.

* Nastavenie systému zastupitel'nosti najméa pocas dovolenkového obdobia opatrovateliek (jun — september).
2. Starostlivost’ o odborny rast zamestnancov terénnej opatrovatel’skej sluzby

*  Zabezpecenie vzdelavania zamestnancov v deeskala¢nych technikach — v roku 2024 nezrealizované.

»  Zabezpecit interné vzdelavanie v oblasti Standardov kvality: podmienky a povinnosti suvisiace s pracou
zamestnancov priameho kontaktu.

* Pokracovanie a zabezpecenie CastejSich stretnuti supervizie zamestnancov priameho kontaktu.

» Identifikacia poziadaviek na vzdelavanie — individualne pohovory s opatrovatel’kami.
3. Prerozdelenie pracovnych kompetencii a stabilizicia personalnych kapacit na rozvoze obedov

*  Ciel stanoveny na zaklade narastu zaujmu o rozvoz obedov, ktori sa zabezpecuje prostrednictvom referatu

terénnej opatrovatel'skej sluzby a tym aj zabezpecenie administrativnej agendy.
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