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PRIHOVOR STAROSTU MESTSKEJ CASTI

Vazeni ob&ania!

PrinaSame Vam Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava — Nové
Mesto na roky 2017 — 2021, ktory bol spracovany v sulade so zakonom €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Dokument sluzi ako néstroj strategického
planovania pre mestsku Cast, ale ma tiez informativnu funkciu pre obyvatelov, poskytovatelov
socialnych sluzieb a investorov.

NaSou snahou je zabezpeCit na uzemi Mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto SirSiu
Skalu kvalitnejSich, dostupnejSich a adresnejSich sociélnych sluzieb, priCom prave komunitny
plan sociélnych sluzieb nam pomdze tuto ulohu spinit efektivne.

Verim, Ze sa ndm podari uspesSne zmobilizovat nase sily a zdroje a naplinit kazdy zo
spolocne planovanych zamerov. VSetkym ucastnikom, ktori sa podielali na vypracovani tohto
dokumentu, Uprimne dakujem!

——

/7

Mgr. Rudolf Kusy
starosta mestskej Casti
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Uvop

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto na
roky 2017 - 2021 (dalej aj ako ,KPSS* alebo ,komunitny plan) je strategicky dokument, ktory
logicky nadvazuje na Program rozvoja mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto na roky 2016 —
2020 (dalej aj ako ,program rozvoja“ alebo ,PHRSR®), pricom spomedzi troch oblasti -
hospodarskej, socialnej a environmentalnej, na ktoré sa PHRSR zameriava, je komunitny plan
orientovany vyhradne na sociélnu oblast. Zatial ¢o v PHRSR je kazda z oblasti Specifikovana
prostrednictvom zékladnych informacii a suvislosti, komunitny plan rozpracovava detailnejSie
existujuci stav a potreby tykajuce sa oblasti poskytovania socialnych sluZieb. Vzhfadom na
rozsah dokumentu PHRSR, ktory je limitovany metodikou, nie je mozné vtomto zékladnom
strategickom dokumente obsiahnut celt problematiku v3etkych troch fokusovanych oblasti,
preto je kazda z nich dalej rozpracovavana v samostatnych dokumentoch, pri€om pre sociélnu
oblast je jednym ztakychto dokumentov prave komunitny plan. Proces tvorby komunitného
planu ako aj jeho nasledné aktualizacie mozno suhrnne oznacit za komunitné planovanie.

Komunitné planovanie predstavuje jednu zo zékladnych metdd riadenia rozvojovych
procesov, vdaka ktorej je mozné socialne sluzby naplanovat tak, aby zodpovedali lokalnym
Specifikdm a potrebam konkrétnej skupiny obanov. Komunitné planovanie mozno chapat tiez
ako otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov, resp. ako proces hlfadania najlepSich rieSeni
v oblasti socidlnych sluzieb. Vysledkom komunitného planovania je komunitny plan, ktory
opisuje sUCasnu situaciu v oblasti poskytovania sociélnych sluzieb na jednej strane a
pomyselny, idealny stav na druhej strane, priCom tento idealny stav vznikol ako vysledok
konfrontacie neobmedzenych potrieb s obmedzenymi moznostami.

Povinnost mestskej asti mat vypracovany komunitny plan vychadza zo Zakona ¢.
448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach aozmene adoplneni zékona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Okrem toho
dokument vychadza z viacerych legislativnych noriem, strategickych dokumentov a nariadeni,
ktorych zoznam uvadzame v Casti venovanej vychodiskam KPSS. Komunitny pldn mestskej
Casti Bratislava — Nové Mesto na roky 2017 — 2021 bol vypracovany za vyraznej pomoci
predstavitefov a obyvatelov mestskej Casti ako aj odbornikov a organizécii posobiacich
v mestskej Casti. Vdaka spolupraci viacerych stran je komunitny plan vybornym odrazom
skutoCnosti umoziujucim samosprave lepSiu orientaciu v potrebach obyvatelov, o prispeje
k ich rychlejsiemu a efektivnejsiemu napifaniu.

Predkladany komunitny plan pozostava z troch hlavnych &asti. V ramci teoretickej €asti
je Specifikovana podstata socialnych sluzieb a komunitného planovania, su tu uvedené zakladné
Crty ako aj subjekty komunitného planovania a tiez legislativne normy a strategické dokumenty,
z ktorych plan vychadza. V analytickej ¢asti je uvedeny rozbor sucasného stavu oblasti
socialnych sluZieb — su tu definované silné a slabé stranky ako aj prileZitosti a rizika, ktoré su
charakteristické pre sucasnu, vychodiskovu situaciu. V strategickej €asti je definovana vizia
mestskej Casti asu tu navrhnuté konkrétne opatrenia na jej dosiahnutie ako aj Easovy
harmonogram a rozpocCet potrebny na realizaciu navrhnutych opatreni. V pripade, ze sa
samosprava bude drzat ciefov, postupov a terminov zvolenych v komunitnom plane, existuje
vysoky predpoklad rastu kvality, rozsirenia portfélia a zvysSenia adresnosti socialnych
sluzieb v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto.
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SOCIALNE SLUZBY, KOMUNITA, KOMUNITNE PLANOVANIE

Socialne sluzby moZno charakterizovat ako suhrn Sirokého spektra ¢innosti,
prostrednictvom ktorych je poskytovana pomoc fudom nachadzajucim sa v nepriaznivej
socialnej situacii, ak si sami nedokazu zabezpelit zakladné Zivotné potreby alebo potrebuju
pomoc z inych vaznych dovodov. Podstatou sociélnych sluzieb je zabezpedit osobam urcity
zivotny Standard, ale aj zmiernovat rozdiely v prijmoch Ci v socialnom postaveni.

Zakon €. 448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢.
4551991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
definuje nasledujuce socialne sluzby, ktoré je mozné poskytovat a prijimat na uzemi Slovenska:

A. socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahoveé denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. noclaharen,
2.5. tulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nudzového byvania,

3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

B. socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi su:

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného Zivota a
pracovného Zivota,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti,

3. sluzba v€asnej intervencie,

C. socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z ddévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia
déchodkového veku, ktorymi su
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrSili ddchodkovy vek,

2. domaca opatrovatel'ska sluzba (dalej len ,opatrovatelska sluzba®),
3. prepravna sluzba,

4. sprievodcovska sluzba a predCitatel'ska sluzba,

5. timo¢nicka sluzba,

6. sprostredkovanie timocnickej sluzby,

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. pozi¢iavanie pomocok,

D. socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii, ktorymi su
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
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2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii,
E. podporné sluzby, ktorymi su

1. odlahCovacia sluzba,

2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,

3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

4. podpora samostatného byvania,

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Z hladiska formy poskytovania rozliSuje zakon o socialnych sluzbach sociélne sluzby
ambulantné, terénne a pobytové.

Pre objasnenie podstaty komunitného planovania socialnych sluzieb je potrebné
charakterizovat pojem komunita. Ide o skupinu 0sdb, pre ktoru je priznacny urcity znak alebo
subor znakov, priom tieto st vo vSeobecnosti vnimané ako typické. Obec, mesto, mestska Cast
sa povazuju za zakladnu obciansku komunitu. Osoby zijice na Uzemi jednej obce, mesta,
mestskej Casti maju spolo¢né bydlisko, vyuZivaju tu istu infrastrukturu a do istej miery maju aj
pribuzné potreby. Samosprava v zaujme ob¢anov vstupuje do kontaktu so $tatom, a tak vznika
splet vztahov: samosprava — Stat, samosprava — ob¢an, $tat — obCan, priCom jasne definované
vztahy medzi tymito subjektmi mdézu byt vyrazne dynamizujicim prvkom rozvoja celého
systému socialnej starostlivosti. Vo vztahu $tat — samosprava bola obciam, mestam a mestskym
Castiam udelena povinnost mat vypracovany komunitny plan socialnych sluzieb ako zékladny
nastroj komunitného planovania.

Komunitné planovanie poskytuje odpoved na otazku, aké sociélne sluzby a v akom
rozsahu je potrebné vytvorit na urCitom Uzemi, ako by tieto sluzby mali byt rozmiestnené a aké
personalne, materiaine afinanéné zdroje st na to kdispozici. Uvazovanie nad tymito
suvislostami je vyznamné z hladiska uspokojovania sucasnych, ale aj progndzovania buducich
socialnych potrieb, zvySovania kvality Zivota obyvatelov ¢i prognozovania tvorby pracovnych
miest. S ohladom na dynamické, neustale sa meniace prostredie je naroéné naplanovat
niektoré procesy a s nimi suvisiace finanéné naklady presne, avSak podstatou komunitného
planovania je ich aspon odhadnut, pretoZe inak by bolo konanie samospravy v tejto oblasti
nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedenym je snaha o poskytovanie:

v' vacSieho mnoZstva socialnych sluzieb,

v §ir8ej $kaly socialnych sluZieb,

v’ kvalitnejSich socialnych sluzieb,

v socialnych sluzieb, ktoré budu blizSie k obéanom,

a prave takto funguijuci systém zabezpeci komunitné planovanie a konanie samospravy v sulade
s nim.
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Ciele, zasady a principy komunitného planovania

Komunitné planovanie ma svoje opodstatnenie z viacerych dbvodov. PredovSetkym,
umoziuje samosprave riadit procesy v socialnej oblasti efektivne. Tento benefit je vSak iba
parcialny. Kone¢nym ciefom komunitného planovania je:

v posilfiovat socidlnu sudrznost obyvatelov,

v’ predchadzat socialnemu vyliéeniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,

v’ opat zaClenit do komunity tych, ktori stoja na jej okraji av niektorych pripadoch
vyvolavaju strach a neistotu, ¢i dokonca predstavuju hrozbu pre inych obyvatelov.

Aby komunitné plédnovanie nebolo samoucelné a bolo vyuZitelné v realnom zivote
aprindSalo ocakavané pozitivne efekty, mali by byt pri vypracovani komunitného planu
dodrzané tieto zasady:

v’ potreby arozvojové priority v oblasti socialnych sluZieb musia byt stanovené
obyvatelmi, ktori Ziju v danej lokalite a ktorych sa planovanie tyka;

v" v8etky planované arealizované procesy su vzajomne previazané, koreSponduju,
podporuju sa a vzajomne sa nevylucuju;

v zvySovanie kvality socilnych sluzieb musi byt povazované za délezité a Ziaduce a musi
byt vyznamnou stc¢astou miestnej politiky;

v rozvoj oblasti socialnych sluZieb je zaloZzeny na presvedcéeni o jedineénosti, hodnote a
dostojnosti kazdého uZzivatela socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie je zalozené na nasledujucich principoch:

v" Partnerstvo — komunitny plan ma byt vysledkom spoluprace viacerych G¢astnikov —
zadavatelov, poskytovatelov aj uzivatefov socialnych sluzieb, verejnosti aj dalSich
subjektov. Kazdy U€astnik ma zasluhu na vyslednej podobe planu, nazory vsetkych
uCastnikov maju rovnaku vahu, vSetkym Ucastnikom ma byt poskytnuty rovnaky
priestor.

v" Informovanost’ - U¢astnici podielajici sa na vypracovani komunitného planu medzi
sebou komunikuju a vzajomne sa informuju. Spolupraca méa byt transparentna,
zrozumitelna, Ziadny Ucastnik nesmie byt komunikaCne znevyhodneny. Len Uzka
spolupréca a kvalitnd komunikacia moze viest k vytvoreniu pozadovanej ponuky
socialnych sluzieb.

v" Inovativnost - dynamické prostredie, nové situacie a obmedzené zdroje si vyzaduiju
hladanie stale novych pristupov a rieSeni, ktoré budid moct byt ucinné a efektivne aj
tam, kde zastarané rieSenia uz neplnia svoju funkciu.

v Kompromis — komunitny plan by nemal byt prili§ ambiciézny, mal by vychadzat
z redlnych potrieb, avSak sohfadom na dostupné zdroje. Definovanie zoznamu
atraktivnych, av8ak nerealnych cielov, nepovedie k rozvoju, ale ku stagnécii a frustracii
z neschopnosti zmenit stav k lepSiemu. Naopak, spravne definované ciele je mozné
dosiahnut aj s obmedzenymi zdrojmi.
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Subjekty komunitného planovania

Z principu partnerstva vychadza potreba spoluprace viacerych subjektov. Zakladnymi
subjektmi komunitného planovania su zadavatelia, poskytovatelia a prijimatelia socialnych
sluzieb, okrem nich v8ak do procesu komunitného planovania vstupuju tiez verejnost a dalSie
organizacie.

Zadavatelia socialnych sluzieb

Zadavatelmi socialnych sluzieb st subjekty, ktorym zékon uklada ulohu zabezpeit
socialne sluzby na Uzemi, ktoré spravuju — v podmienkach Slovenska ide o obce, mesta,
mestské Gasti. Ich &innost je dopifiana Einnostou prislunych samospravnych krajov.
Obec/mesto/mestska Cast na zéklade vlastnej alebo cudzej iniciativy rozhoduije o:

v potrebe zrealizovat komunitné planovanie,

v subjekte, ktory zabezpe¢i komunitné planovanie (obec/mesto/mestska Cast, poverena
organizacia),

v zastupovani poslancov v procese komunitného planovania,

v finanénom zabezpeceni komunitného planovania,

v termine predloZenia komunitného planu zastupitelstvu na schvalenie.

Zadavatel sluzby od zaciatku komunitného planovania zverejiuje zrozumitefnou
a dostupnou formou vSetky podstatné informacie o procese a vysledkoch planovania.

Poskytovatelia socialnych sluzieb

Poskytovatefom socialnych sluZieb moze byt fyzicka osoba, podnikatelsky subjekt,
sukromna neziskova organizacia, organizacia zriadena obcou/mestom/mestskou Castou,
organizécia zriadena samospravnym krajom, organizacia zriadena Statom. VSetky tieto subjekty
maju v procese komunitného planovania rovnaké postavenie, ich ciele a zamery maju rovnaku
vahu. Zapojenim sa do komunitného planovania ziskavaju poskytovatelia moznost presadzovat
vlastné nazory, nadobudat nové informacie, vytvarat partnerstva, atak sa podielat na tvorbe
a vyslednej podobe systému. Za idealnych podmienok by do komunitného planovania mali byt
zapojeni poskytovatelia reprezentujuci kazdu z nasledujucich kategorii socialnych sluzieb:

v" poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,
v sluzby krizovej intervencie,
v sluzby dlhodobej socialnej, prip. kombinovanej sociélnej a zdravotne;j starostlivosti.

Taktiez je potrebné prizvat do procesu planovania poskytovatelov, ktori realizuju nové
aktivity alebo overuju nové metddy, avSak v sucasnosti nie sU zaradeni do zakonom
definovaného systému sociélnych sluzieb. Spolupdsobenim vSetkych poskytovatelov ma byt
taky systém socialnych sluZieb, ktory udrzi obyvatelov na ur€itom Uzemi, pri€om ich potreby
budu uspokojené.
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Uzivatelia socialnych sluzieb

UZivatelom sociélnych sluZieb je kazda osoba, ktorej su sociélne sluzby urCené, t. j.
uzivatefmi su nielen osoby, ktoré socialne sluzby v suCasnosti realne vyuzivaju, ale aj osoby,
ktoré na tieto sluzby Cakaju. Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socialne sluzby
planovat, su:

v seniori (osoby starsie ako 65 rokov),

v ob¢&ania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami ako aj ich rodiny,

v/ tyrané asocidlne zanedbavané deti, deti s poruchami spravania sa a rodicia, ktori
zanedbavaju alebo nezvladaju starostlivost a vychovu svojich deti,

v" neprispdsobivi jednotlivci, ludia zavisli od navykovych latok, trestani, nezvladajci svoj
Zivot.

Zapojenim tychto skupin do komunitného planovania ziska samosprava cenné
informacie o ich potrebach, na zéklade ¢oho bude méct vybudovat adekvatnu siet’ socialnych
sluzieb uspokojujucu aj Specifické socialne potreby. Okrem tychto vyhranenych skupin s,
samozrejme, uzivatelmi socialnych sluzieb vSetci obyvatelia urCitého uzemia, avSak naliehavost
ich potrieb byva — v porovnani s kritickymi cielovymi skupinami — spravidla niZsia.

Verejnost' a d'alSie organizacie

Verejnost ma byt priebezne oboznamovana so zamermi, vysledkami a cielmi
komunitného planovania, ¢o zabezpeCi samosprava vhodne zvolenou informaénou stratégiou.
Pri priprave komunitného planu su oslovené avyzvané k spolupraci aj dalSie organizacie,
zaujmové skupiny, obcianske iniciativy, etnické skupiny ainé subjekty, ktorych sa komunitné
planovanie tyka. Pritom plati, Ze ¢im rbznorodejSie spektrum subjektov sa do komunitného
planovania zapoji, tym kvalitnejSi je vystup z tohto procesu.

Legislativne normy a strategické dokumenty

ZakladnU pravnu normu v oblasti socialnych sluZieb predstavuje zakon €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, ktory stanovuje pravny ramec poskytovania
socidlnych sluZieb, financovania socialnych sluZieb a dohfadu nad poskytovanim socialnych
sluzieb.

Tento zakon dalej dopifiaju:

v zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni,

v zakon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

v" zakon €. 601/2003 o Zivotnom minime a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov,

v" zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

v' zakon €. 305/2005 Zb. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov,

v dalSie zakony.
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Okrem legislativnych noriem tvoria podklad pre spracovanie komunitného planu aj
viaceré strategické a planovacie dokumenty:

Miestne dokumenty:

Program rozvoja mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto na roky 2016 — 2020,

Komunitny plan socialnych sluzieb MC Bratislava — Nové Mesto na roky 2012 -
2014.

Regionalne dokumenty:

Program hospodéarskeho a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja
na roky 2014 — 2020,

Program hospodéarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020,

Komunitny plan sociélnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy.

Narodné dokumenty:

Stratégia deinstitucionalizacie socialnych sluZieb a nahradnej starostlivosti v SR,
Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020,

Néarodny program reforiem — SR 2015 (zriadenie zariadeni starostlivosti o deti,
zamestnavanie Zien, zamestnanost a sociélna inkluzia, zlepSenie kvality a
dostupnost  socialnych sluzieb diverzifikaciou financovania poskytovatelov
socialnych sluzieb a jednoznacnejSim vymedzenim kompetencii zodpovednych
subjektov),

Néarodny program rozvoja Zivotnych podmienok 0séb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014 — 2020,

Néarodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014 —
2019,

Néarodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,

Néarodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

Néarodny akcny plan prechodu z intitucionélnej na komunitni starostlivost v
systéme sociélnych sluzieb na roky 2012 — 2015,

Néarodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020.

Dokumenty EU:

Eurdpa 2020.

Amsterdamskd zmluva — hlava IX, ¢lanky 136 — 145. Amsterdamska zmluva
posilfiuje zékladné principy ako su fudské prava a sociélne prava,

Lisabonska zmluva — program radikainej obnovy EU v ekonomickej a socialnej
oblasti,

Dohovor o ochrane ludskych prav a zékladnych slobéd,

Dohovor o pravach dietata,

Dohovor o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim,

Eurdpska socialna charta.
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ANALYTICKA CAST

Socio-demograficka analyza

Vyznamnou su¢astou analytickej Casti komunitného planu ako nastroja strategického
riadenia oblasti sociadlnych sluzieb je socio-demografickd analyza, ktora charakterizuje
obyvatelstvo Zijuce na urCitom Uzemi na z&klade réznorodych kritérii. BlizSie poznanie
charakteristik obyvatelstva umozni samosprave lepSie spoznat prostredie, v ktorom sa
komunitné planovanie odohrava a od ktorého sa odvija. V ramci tejto podkapitoly teda blizSie
Specifikujeme zékladné cielove skupiny socialnych sluZieb, na ¢o v nasledujucej podkapitole
nadviazeme konkrétnymi socialnymi sluzbami, ktoré mestska &ast svojim obyvatelom
v sucasnosti poskytuje.

Obyvatelia, rodiny, deti a mladez

Mestska Cast Bratislava — Nové Mesto je jednou zo 17 bratislavskych mestskych Casti.
Ma 37 650 obyvatelov (udaj SU SR k 31.12.2015) a jej celkova rozioha je 37,5 km2. Mestska
Cast pozostava z 11 mestskych Stvrti: Nové Mesto — zapad, Pasienky, ZatiSie, Racianska ulica —
sever, Istrochem, Jurajov dvor, Stara Vajnorska cesta, Koliba, Kramare, Nad Bielym Krizom,
Lesopark a6 neoficialnych Casti: Ahoj, Jurajov dvor, Koliba, Kramare, Mierova kolonia,
Pasienky/Kuchajda. Spolu s mestskou Castou Rafa a mestskou &astou Vajnory tvori Nové
Mesto okres Bratislava Ill.

Podla posledného Scitania obyvatelov, domov abytov zroku 2011 sa na Uzemi
mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto nachadza 3 581 domov (z toho 91 % obyvanych)
a22177 bytov (z toho 84 % obyvanych). PoCet obyvatefov mestskej Casti méa podfa
Statistického uradu SR prevazne rasticu tendenciu, jedinou vynimkou boli roky 2006 a 2011.
Vyvoj poétu obyvatelov trvalo Zijucich na Uzemi mestskej Casti zachytava nasledujuci graf.

Trvale byvajuce obyvatelstvo k 31.12.
38500

38000
37500
37000
36500
36000
35500

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Graf &. 1 Vyvoj poctu obyvatelov MC Bratislava — Nové Mesto v rokoch 2005 — 2015. Zdroj: SU SR.

Prevahu zZien v mestskej Casti mézeme pozorovat pocas celého sledovaného obdobia

2005 - 2015. Najnov8i dostupny Udaj z roku 2015 hovori o pomere 54,27 % zien ku 45,73 %
muzom. Tato skutocnost je v sulade s celoslovenskym trendom, kedy vo vacSine slovenskych
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miest aobci Zje viac zien, pretoze tieto sa dozivaju vySSieho veku a sucCasne podiel
poproduktivneho obyvatelstva postupne rastie (dochadza k starnutiu obyvatelstva).

Pohlavna Struktira obyvatelstva mestskej Casti
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Graf & 2 Rodova skladba obyvatelstva MC Bratislava — Nové Mesto, 2005 — 2015. Zdroj: SU SR.

Dal$imi vjznamnymi charakteristikami, ktoré by v procese planovania komunitnych
socialnych sluzieb nemali zostat nepovSimnuté, su prirodzeny prirastok (resp. Ubytok),
mechanicky prirastok (resp. Ubytok) a celkovy prirastok (resp. Ubytok) obyvatelstva mestskej
Casti. Zatial Co prirodzeny prirastok/Ubytok nas informuje o rozdiele medzi poctom
Zivonarodenych apo¢tom zomrelych na urCitom Uzemi, mechanicky prirastok/abytok
zachytdva rozdiel medzi poCtom pristahovanych o0séb na uréité Uzemie a poctom
vystahovanych 0sdb z toho istého uzemia. Celkovy prirastok/ubytok je nasledne suhrnom
(suctom) prirodzeného a mechanického prirastku/Ubytku a zachytdva celkovy pohyb
obyvatelstva v ramci urcitého uzemia.

Rozdiel medzi zmiefiovanymi ukazovatelmi spoCiva tieZz v nastrojoch, akymi mdze
mestska Cast Bratislava — Noveé Mesto vplyvat na ich pozitivny vyvoj. V snahe o dosahovanie,
resp. zvySovanie prirodzeného prirastku jej mdze byt napomocna:

v' nepriama podpora miery poérodnosti, napr. prostrednictvom podpory byvania pre
mladé rodiny, podpory a rozSirovania volnoCasovych aktivit pre deti a mladez,
rozSirovania kapacit zariadeni pre deti v predSkolskom veku a rozSirovania kapacit
Skolskych zariadeni a pod.,

v pbsobenie na znizovanie miery umrtnosti, napr. informaénymi kamparami
propagujucimi  zdravy Zzivotny Styl, podporou kvalitnych socialnych zariadeni
s vySkolenym personalom a podporou moznosti travenia volného ¢asu seniorov tak, aby
viedli aktivny, spokojny a pestry Zivot.

Dosahovanie, resp. zvySovanie mechanického prirastku uz zahfiia podstatne viac
aktivit, ato nielen v sociélnej, ale aj hospodarskej a environmentalnej oblasti. Zaujemcovia
0 byvanie v urcitej lokalite zvazuju Siroké spektrum faktorov — od obcianskej vybavenosti, cez
kvalitu a dostupnost technickej infrastruktary ¢i moZnosti socialneho vyZitia az po dostupnost
zelene na danom uzemi.
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Aj ked vzhladom na vy3Sie uvedené sa mozu prirodzeny a mechanicky prirastok javit
ako dva separatne ukazovatele, v skutonosti sa mozu, ale nemusia vzajomne ovplyvriovat.
Napriklad, ak na uréitom Uzemi existuje dobre rozvinuta infrastruktdra a su vytvorené vyborné
podmienky pre mladé rodiny s detmi, existuje predpoklad, Ze mladi fudia sa na toto Uzemie
budu stahovat s ciefom zaloZit si rodinu, ¢o sa prejavi na mechanickom, ale aj prirodzenom
prirastku. Podobne, ak na ur€itom uzemi existuje dobre rozvinuta infrastruktura a su vytvorené
vyborné podmienky pre seniorov, méze toto Uzemie l&kat seniorov z inych miest a obci, aby sa
pristahovali, o sa mdZe prejavit na miere umrtnosti.

Pocet zivonarodenych osdb v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto v uplynulej
dekade medzirocne rastol aj klesal, avSak pocas roka 2015 sa na Uzemi mestskej Casti narodilo
0194 deti viac ako na zaCiatku sledovaného obdobia v roku 2005, pricom v poslednych 5
rokoch mestska Cast nezaznamenala ani jeden medzirony pokles v pocte Zivonarodenych
os0b. Pocet zomrelych je v poslednych 8 rokoch relativne stabilny.

Zivonarodeni, zomreli, prirodzeny prirastok/Ubytok
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Graf ¢. 3 Zivonarodeni, zomreli, prirodzeny prirastok/tibytok v MC BA — Nové Mesto, 2005 — 2015. Zdroj: SU SR.

Scitanim pocCtu Zivonarodenych a poc¢tu zomrelych os6b na uréitom Uzemi ziskavame
hodnoty prirodzeného prirastku, resp. ubytku obyvatelstva. VV mestskej Casti Bratislava —
Nové Mesto v uplynulej dekade takmer kaZdoroCne viac ludi zomrelo ako sa narodilo, vynimkou
boli len posledné 2 roky — 2014 a 2015, Co moze signalizovat pozitivny vyvoj situacie, kedze
medzera medzi po€etnostou oboch skupin sa takmer kazdym rokom zmen$uje. Uvedené moze

Tab. ¢&. 1 Vyvoj prirodzeného prirastku/bytku v MC Bratislava — Nové Mesto v rokoch 2005 — 2015. Zdroj: SUSR

Pocet pristahovanych oséb na uzemie mestskej Casti ako aj pocet oséb, ktoré sa
z mestskej Casti vystahovali, bol v uplynulej dekade relativne stabilny, pricom pocet
pristahovanych po cely ¢as prevySoval pocet vystahovanych oséb. Tento jav mozno povazovat
za vysoko pozitivny, kedZe vypoveda o celkovej atraktivite prostredia naprie¢ vSetkymi
oblastami — nielen socialnou, ale aj hospodarskou a environmentalnou. Pocet pristahovanych
0s0b na uzemie mestskej Casti v roku 2015 bol zatial medzirone a aj celkovo najvyssi.
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Graf ¢&. 4 Pristahovani, vystahovani, mechanicky prirastok v MC BA — Nové Mesto, 2005 — 2015. Zdroj: SU SR.

Z vysSie uvedeného grafu nemozno konstatovat ing, iba niekolko rokov pretrvavajuci
mechanicky prirastok obyvatelstva mestskej casti Bratislava — Nové Mesto, Co
dokumentuije aj nasledujuca tabulka.

Tab. & 2 Vyvoj mechanického prirastku v MC Bratislava — Nové Mesto v rokoch 2005 — 2015. Zdroj: SUSR

Aj ked v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto dochddza kazdoroCne k relativne
poCetnému mechanickému prirastku obyvatelstva, vykazuje Uzemie takmer kazdoroCny
prirodzeny ubytok, resp. len maly prirodzeny prirastok v pocte svojich obyvatefov. MéZe to
znamenat, ze do mestskej Casti sa stahuju skor starsi [udia, ktori posobia viac na ukazovatel
miery umrtnosti, resp. — ato je vzhladom na nizSie uvadzany vyvoj priemerného veku
obyvatelstva pravdepodobnejSie — sa do mestskej Casti stahuju najma osoby v produktivnom
veku, ktoré uz deti maju a mladi [udia. Vyvoj celkového prirastku zachytava nasledujuci graf.
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Graf &. 5 Vyvoj celkového pohybu obyvatelstva v MC Bratislava — Nové Mesto, 2005 - 2015. Zdroj: SU SR.
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Podla udajov zo Scitania obyvatelov, domov a bytov z roku 2011 obyvatelia Nového
Mesta slovenskej narodnosti predstavuju 90,83 % z celkového poctu obyvatelov mestskej
Casti. Druhou najviac zastupenou narodnostou je mad'arska (2,95 %), tretou ¢eska narodnost’

(1,55 %).

Pokial ide o skladbu obyvatelstva mestskej Casti z hladiska vierovyznania, viac ako
polovica (51,19 %) obyvatelov Nového Mesta sa hlasi k Rimskokatolickemu vierovyznaniu, vyse
30 % obyvatelov je bez vyznania avySe 6 % obyvatelov sa hlasi k Evanjelickej cirkvi
augsburského vyznania. Ostatné vierovyznania su v mestskej Casti zastipené menej ako
jednym percentom.

Prehfad pocetnejSich narodnosti Zijucich v Novom Meste a skladbu obyvatelstva
mestskej Casti z hladiska vierovyznania zachytavaju nasledujuce 2 tabulky.

1. slovenska 90,83 % 1. Rimskokatolicke 51,19 %
2. madarska 2,95 % 2. Bez vyznania 31,35 %
3. Ceska 1,55 % 3 Evanijelicka cirkev 6.23 %
4. nemecka 0,29 % ' augsb. vyznania '

5. moravska 0,20 % 4, Gréckokatolicke 0,82 %
6. rusinska 0,17 % 5. Pravoslavne 0,50 %
7. ukrajinska 0,14 % 6. | Reformované krest. 0,45 %
8. ruska 0,12 % Evanjelicka cirkev 0
) polska 0,12% " metodisticka 0,28 %
10. bulharska 0,08 % 8. | Jehovovi svedkovia 0,27 %
1. srbska 0,08 % 9. Cirkev bratska 0,21 %
12. romska 0,07 % 10. Krestanské zbory 0,21 %
13. chorvatska 0,07 % 11 Zvaz Zidovskych 0.20 %
14, Zidovska 0,05 % " | nabozenskych obci '

15. | ostatné a nezistené 3,27 % 12. | ostatné a nezistené 8,29 %

Tab. ¢. 3 a 4 Nérodnost a vierovyznanie. SODB 2011.

Z hladiska vzdelanostnej Struktury obyvatelstva mestskej Casti Bratislava — Nové
Mesto maju podla ScCitania obyvatelov, domov a bytov z roku 2011 najvacsi podiel na celkovom
poCte obyvatefov mestskej Casti osoby s uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou
(viac ako 29 %), osoby s vysokoSkolskym vzdelanim (viac ako 22 %) a osoby bez vzdelania
(viac ako 13 % obyvatelov mestskej Casti).

Uvedené svedCi jednak o dobrej dostupnosti vysokoskolskych zariadeni pre obyvatelov
mestskej Casti, ale je tiez odrazom vSeobecnej dostupnosti vysokoSkolského vzdelania, ktoru
mozno pozorovat v podmienkach Slovenska, kde podiel vysokoSkolsky vzdelanych oséb
dosahuje podstatne vy$sie hodnoty ako v inych krajinach EU. Na margo podetnej skupiny osob
bez vzdelania je Ziaduce dodat, Ze tato skupina pozostava predovSetkym z deti, ktoré este
nezacCali navstevovat alebo eSte nemaju ukonéené zéakladné vzdelanie. Vzdelanostnt skladbu
obyvatelstva mestskej Casti podrobnejSie zachytava nasledujuca tabulka.
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Bez vzdelania 13,38 %
Zakladné vzdelanie 714 %
UChovské vzdelanie bez maturity 5,04 %
Stredné odborné vzdelanie bez maturity 5,45 %
Uplné stredné ucfiovské vzdelanie s maturitou 2,13 %
Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou 29,70 %
Uplné stredné vieobecné vzdelanie s maturitou 5,90 %
VlySSie odborné vzdelanie 2,01 %
VlysokoSkolské vzdelanie bakalarske 219 %
Vlysoko$kolské vzdelanie magisterské, inZinierske, doktorské 22,89 %
VlysokoSkolské vzdelanie doktorandské 3,04 %
Nezistené 1,12 %

Tab. ¢. 5 Dosiahnuté vzdelanie obyvatelov mestskej ¢asti Bratislava — Nové Mesto. Zdroj: SODB 2011.

Vlyznamnou charakteristikou z hladiska planovania socialnych sluZieb je ekonomicka
aktivita obyvatelstva. Pre socialny systém v podmienkach Slovenskej republiky je priznaCny
trend, kedy Coraz menSi poCet ekonomicky aktivnych osdb vytvara hodnoty pre Coraz vacsi
pocCet ekonomicky neaktivneho obyvatelstva. Takato situacia ma negativny dopad na verejné
financie a v kone¢nom désledku sa odzrkadluje na kvalite Zivota vSetkych obyvatelov.

Na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto Zije podfa posledného Scitania
obyvatelov, domov a bytov 49,75 % ekonomicky aktivnych osdb. Z celkového poctu obyvatelov
mestskej Casti je 41,45 % pracujucich a 4,03 % nezamestnanych. Deti do 16 rokov sa na
obyvatelstve Nového Mesta podielaju 13,98 percentami, déchodcovia 23,96 percentami.
PodrobnejSiu Strukturu obyvatelstva mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto podla ekonomickej
aktivity zachytava nasledujica tabulka.

Pracujuce obyvatelstvo (s vynimkou déchodcov) 41,45 %
Pracujuci déchodcovia 3,95 %
Nezamestnani 4,03 %
Osoby na materskej dovolenke 0,32 %
Ekonomicky aktivne obyvatelstvo 49,75 %
Deti do 16 rokov 13,98
Déchodcovia 23,96
Osoby na rodi¢ovskej dovolenke 2,30
Osoby v domacnosti 0,63
Ziaci strednych 8kl 2,56
Studenti vysokych kol 3,43
Ekonomicky neaktivne obyvatelstvo 46,86 %
Nezistena ekonomicka aktivita 3,39 %

Tab. ¢. 6 Ekonomické aktivita obyvatelstva mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto. Zdroj: SODB 2011.
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DalSou vyznamnou charakteristikou z hladiska komunitného planovania socialnych
sluzieb je produktivita obyvatel'stva. Napriklad neustale sa zvacSujuca skupina obcCanov
v poproduktivnom veku indikuje potrebu rozSirovania, resp. budovania zariadeni pre seniorov,
dennych stacionarov, rozSirovania kapacit opatrovatelskej sluzby a zariadenia opatrovatelskej
sluzby, prepravnej sluzby, socialnej sluzby stravovania sa v jedaini a pod. Naopak, zvaésujuca
sa skupina deti a mladych [udi v predproduktivnom veku vyvolava potrebu budovania detskych
ihrisk, centier volného Casu, rozSirovania kapacit, resp. budovania $kolok, kol a podobne.

Na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Noveé Mesto v uplynulej dekade nepozorujeme
zZiadne vyrazné zmeny v produkénej Struktire miestneho obyvatelstva. K zdanlivej zmene
doslo medziro¢ne v roku 2011 v podiele produktivnych a poproduktivnych osdb, avSak zmena
proporcionality tychto dvoch skupin je zapriinend posunutim vekovej hranice medzi tymito
skupinami (zmenou v metodike), nie realnym prirastkom/ubytkom v tychto dvoch skupinach.
Podiel osdb v predproduktivnom, produktivnom aj poproduktivnom veku sa drZi na stabilne
urovni, €o z hladiska poskytovania sociélnych sluZieb nevytvara vyrazny tlak na rozsirovanie
kapacit sii€asnych zariadeni pre miestne obyvatelstvo. Pozornost mestskej Casti by sa tak
mala sustredovat skor na rekonStrukciu uz existujucich zariadeni a zvySovanie kvality uz
existujucich kapacit, pripadne na rozSirovanie tych kapacit, ktoré sa aj v su€asnosti ukazuju ako
nepostaCujuce. Budlci napor na tvorbu novych kapacit — svynimkou uz existujuceho
neuspokojeneho dopytu — tak mestska Cast' v najblizSich rokoch pravdepodobne nezaznamena.

Vekova skladba obyvatelstva
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Graf ¢. 6 Vyvoj poctu obyvatelov v predproduktivnom, produktivnom a poproduktivnom veku v MC Bratislava —
Nové Mesto, 2005 - 2015. Zdroj: SU SR.

Na ucely komunitného planovania je zaujimavé tieZ sledovanie vyvoja priemerného
veku obyvatel'stva Zijuceho na urCitom Uzemi. Zatial ¢o vo vSeobecnosti je pre regidny
Eurdpskej Unie charakteristické skor postupné starnutie obyvatelstva, mestska ¢ast Bratislava —
Nové Mesto je vtomto smere vynimkou. Obyvatelstvo Nového Mesta sa postupne omladzuje,
t.j. kazdy rok byva v mestskej Casti viac mladSich fudi ako rok predtym, jedinou vynimkou bol
rok 2011. Priemerny vek Novomestanov v roku 2015, Co je zatial najnovsi dostupny udaj, bol
cca 42 rokov.

18



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA — NOVE MESTO 2017 — 2021
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Graf &. 7 Vlyvoj priemerného veku obyvatelov MC Bratislava — Nové Mesto. Zdroj: SU SR.

V ramci tejto podkapitoly sme si charakterizovali obyvatel'stvo mestskej Casti Bratislava
— Nové Mesto zhladiska roznych Statistickych kritérii, pretoZze aj ztychto charakteristik
komunitné planovanie vychadza. V nasledujucej textovej Casti si opiSeme 3 uZSie cielové
skupiny vyznacujuce sa Specifickymi a naliehavejSimi socialnymi potrebami, ktoré je v procese
komunitného planovania prioritne potrebné zohladnit.

Seniori

V sUcasnosti je pre viaceré eurdpske regiony priznacné starnutie obyvatelstva. Tento
vyvojovy trend predstavuje znaCnu zataz pre socialny systém, kedy stale menSia skupina
produktivnych osdb pracuje na stale vacsiu skupinu oséb v poproduktivnom veku. Uvedena
situacia je z dlhodobého hladiska neudrzatelna, a preto v suCasnosti uz existuju strategické
dokumenty a implementuju sa politiky zamerané na koordinaciu, resp. zmiernovanie dopadov
tohto nepriaznivého vyvoja.

Uvedené nie je pripadom mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto. Ako sme uviedli
v predchadzajucej podkapitole venovanej obyvatelstvu, priemerny vek obyvatefov mestskej
Casti sa — svynimkou jedného roka uplynulej dekady — znizuje a podiel poproduktivneho
obyvatelstva na celkovom pocte obyvatelov mestskej Casti je v poslednych rokoch stabilny.

Podiel poproduktivneho obyvatelstva na celkovom poéte obyvatelov MC (v %)
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Graf ¢. 8 Podiel poproduktivneho obyvatel'stva na celkovom pocte obyvatelov MC. Zdroj: SU SR.
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V suCasnosti zije na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto cca 10 500
starobnych déchodcov, ¢o predstavuje takmer 1/3 celkového poétu obyvatelov mestskej Casti.
Napriek formalnemu zaradeniu seniorov do poproduktivnej zlozky obyvatelstva viacero z nich aj
po dosiahnuti déchodkového veku pracuje. V mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto podiel
pracujucich déchodcov predstavuje 3,95 % z celkového poétu obyvatefov (posledny
dostupny udaj zo SODB zroku 2011). Tato skuto€nost moze byt dbsledkom dobrovolného
rozhodnutia seniorov socializovat sa a Zit aktivny zivot aj po dosiahnuti déchodkového veku, ale
aj nasledkom nepriaznivej financnej situacie, ktord by seniorom hrozila v pripade, ze by
namiesto pracovného prijmu poberali len starobny déchodok. Spravne identifikovanie motivu
seniorov pracovat moze pomdct mestskej Casti zvySovat kvalitu zivota 0séb z tejto cielovej
skupiny.

Existuje mnozstvo néstrojov, ktorymi méze samosprava zvysit kvalitu a dostupnost
socialnych sluzieb pre seniorov a znizit riziko socialnej exkluzie tejto cielovej skupiny. Nastroje
mdZzu byt preventivne alebo napravné. Nastrojmi preventivneho charakteru su tie, ktorymi sa
samosprava snazi predchadzat vzniku problémov suvisiacich so socializaciou seniorov, akymi
su napr. nedostatok kontaktu sinymi fudmi, nedostatok prileZitosti pre sebarealizaciu,
nedostatok relevantnych informacii a pod. Napravné nastroje prichadzaju na rad az vtedy, ak
preventivne opatrenia absentovali, neboli vhodne zvolené alebo neboli dostatoéne ucinné.
Medzi typické napravné opatrenia patri poskytovanie réznych finan¢nych prispevkov.

Medzi Standardné socialne sluzby poskytované samospravami seniorom mozno
zaradit napr. opatrovatelski sluzbu, sluzby dennych centier, stacionarov a zariadeni pre
seniorov, prepravnU sluzbu a socialnu sluzbu poskytovanu v jedalni. Ako nastroj socializacie
seniorov a prevencie pred socialnym vylucenim sluzi ¢asto organizovanie roznych kulturnych,
vzdelavacich Ci spoloenskych podujati prave pre tuto cielovd skupinu.

Tazko zdravotne postihnuti

Tazko zdravotne postihnuté osoby — aj ked navonok vystupuju pod tymto vieobecnym,
suhrnnym oznacéenim — st velmi ¢lenita cielova skupina komunitného planovania, v ramci ktorej
sa potreby jednotlivcov spravidla vyrazne lisia. Tazko zdravotne postihnutymi su fyzické
osoby, ktorych miera funkénej poruchy je najmenej 50 %. Takymito osobami mozu byt
napriklad osoby s pohybovym ¢i zmyslovym postihnutim, osoby s duSevnymi poruchami
a poruchami spréavania sa, osoby s poruchami nervového systému, ale aj osoby s poruchami
vyZivy a premeny latok (celiatici, diabetici) a pod. Z uvedeného je zrejmé, ze potreby TZP osob
vramci jednotlivych skupin postihnutia tak, ako ich definuje zakon €. 447/2008, nemusia byt
aspravidla ani nie su totozné, preto pri planovani socialnych sluzieb nemozno tazko
zdravotne postihnutych vnimat’ ako homogénnu skupinu. V tejto sUvislosti je potrebné
dodat, e okrem samotného druhu postihnutia na potreby TZP vplyvaju aj dalSie faktory —
socialne zazemie, vek, vzdelanie a pod.

Aby mohlo byt planovanie komunitnych socialnych sluzieb pre TZP osoby efektivne, je
Ziaduce, aby samosprava disponovala Statistickymi datami o Strukture postihnutia
a dalSich socialnych charakteristikich TZP obéanov. Mestska &ast Bratislava — Nové
Mesto nevedie viastné Statistiky o tejto cielovej skupine, preto na Géely komunitného planovania
boli Statistiky ziskané z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny SR. Prehlad tazko zdravotne
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postihnutych Zijicich na tizemi MC Bratislava — Nové Mesto v &leneni podla vekovych kategérii,
pohlavia a typu postihnutia zachytavaju nasledujuce tabulky.

- z toho muZi 829
- z toho Zeny 1151
0 - 2 roky 2 50 - 59 rokov 314
3 — 4 roky 5 60 — 61 rokov 99

5 — 15 rokov 53 62 - 69 rokov 296

16 — 17 rokov 11 70 — 79 rokov 292

18 — 24 rokov 56 80 — 89 rokov 369

25 — 39 rokov 170 90 - 99 rokov 117

40 — 49 rokov 195 100 a viac rokov 1
Skupina I: Infekéné a parazitarne choroby 1 1 2
Skupina II: Choroby krvi, krvotvornych organov a 13 8 91
poruchy imunitnych mechanizmov
Skupina IIII. Endokrinné poruchy, poruchy vyzivy a 59 80 139
premeny latok
Skulplnal [V: DuSevné poruchy a poruchy 86 73 159
spravania sa
Slfuplna V: Ngwovy systém (poSkodenie mozgu, 98 115 213
miechy, periférnych nervov)
Skupina VI: Zrak 17 37 54
Skupina VII: PoSkodenie ORL organov (sluchovy,
rovnovazny organ, dychacie a hltacie organy) a 21 27 48
dalSie ORL postihnutia
Skupina VIII: Srdce a obehové Ustrojenstvo 64 46 110
Skupina IX: Dychacia sUstava 11 10 21
Skupina X: Traviace ustrojenstvo 39 59 98
Skupina XI: Ochorenie koze 7 12 19
Skupina XII: Pohybovy a podporny aparat 124 194 318
Skupina XIII: MoCové ustrojenstvo 11 7 18
Skupina XIV: Pohlavné orgény 3 67 70
Skupina XV: Hlava a tvar 1 1 2
Skupina XVI: Kombinované postihnutie zraku a 0 0 0
sluchu
Nezaradené 409 556 965

Tab. &. 7, 8, 9 TZP podla veku a pohlavia Zjtici v MC Bratislava — Nové Mesto k 30.11.2016. Zdroj: UPSVR

Na uzemi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto méa trvaly pobyt 1 980 tazko
zdravotne postihnutych obéanov, z ktorych vacsiu ast (cca 58,13 %) tvoria Zeny. Najvacsi

podet TZP ob&anov sa nachadza vo vekovej kategérii 80 — 89 rokov a 50 — 59 rokov. Pokial
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ide okonkrétny druh tazkého zdravotného postihnutia, najviac os6b trpi postihnutim
pohybového a podporného aparatu (cca 16,06 % TZP), postihnutim nervového systému
(cca 10,76 % TZP), dusevnymi poruchami a poruchami spravania sa (cca 8,03% TZP),
endokrinnymi poruchami, poruchami vyZivy a premeny latok (cca 7,02 % TZP) a postihnutim
srdca a obehového Ustrojenstva (cca 5,56 % TZP). Pri cca 48 % TZP osobach Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny SR skupinu postihnutia neeviduje.

Osoby ohrozené socialnym vylu¢enim

Socialne vylucenie predstavuje stav dlhodobej separacie jednotlivca od spolo¢nosti,
ktory mdZze nastat' ako désledok réznych, niekedy nahlych skutoénosti, najéastejSie vSak v
dosledku straty zamestnania, nedostatoéného vzdelania, tazkého zdravotného
postihnutia, staroby, zavislosti od navykovych latok, finanénej nestability, pévodu, rasy,
prislusnosti k etniku ¢&i vierovyznaniu. Socidlne vyluCenie sa prejavuje nezaujmom
jednotlivca, resp. skupiny fudi s urCitymi znakmi o zvySok spoloCnosti alebo/a sucasne
nezaujmom spolo¢nosti o tohto jednotlivca/tdto skupinu. Socialne vyluené osoby predstavuju
minoritu a ich socialne problémy a potreby su vyrazne odliSné od problémov a potrieb majority,
mdzu mat dokonca az existenény charakter. Osoby stojace ,na okraji“ spolo¢nosti obvykle
svoju situaciu nedokazu rieSit samostatne, ale su odkézané na pomoc a spolupatriénost’ inych
fudi. Tam, kde zlyha rodina a blizki zndmi, nastupuje pomoc vysSich instancii.

Samosprava disponuje relativne Sirokou Skalou néstrojov, ktorymi mdze predchadzat
socialnemu vyluceniu alebo eliminovat jeho désledky. Aj vtomto pripade mézeme opatrenia
rozClenit na preventivne a napravné. Preventivnymi opatreniami su najma aktivity zamerané
na osvetu obyvatel'stva (napr. v oblasti finanénej gramotnosti, Skodlivosti navykovych latok
a pod.), informovanie verejnosti (napr. o volnych pracovnych miestach, vzdelavacich kurzoch
apod.), zdruzovanie fFudi (kultirne a spolodenské podujatia), podporu vofnoéasovych
moznosti (budovanie Sportovisk, zakladanie zaujmovych spolkov a pod.) a rézne iné. Napravné
opatrenia zahffaju poskytovanie réznych finanénych prispevkov, budovanie lieebni pre
Fudi zavislych od navykovych latok ¢i budovanie noclaharni pre fudi bez domova a pod.

Faktorom sociélneho vyluCenia v podmienkach Slovenskej republiky je najCastejSie
tazké zdravotné postihnutie ¢i staroba, ale aj dlhodoba nezamestnanost a prisluSnost
k rbmskemu etniku, avSak prave mestska Cast Bratislava — Nové Mesto nepatri medzi
problematické regiény pokial ide o mieru vyskytu rémskych komunit. Dalimi skupinami
ohrozenymi socialnym vyli¢enim st napr. osoby po vykone trestu, osoby bez domova a tyrané
osoby.

Pri pohlade na data Ustredia prace, socialnych veci a rodiny SR sa ako potencialnym
problémom mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto ukazuje rastici po¢et nezamestnanych
os6b a tiez stupajuci pocet dlhodobo nezamestnanych. Zatial Co pred 10 rokmi Zilo na
uzemi mestskej Casti 362 nezamestnanych muzov a 203 nezamestnanych Zien, na konci roku
2015 to uz bolo 1 080 nezamestnanych muzov a 588 nezamestnanych zZien. Negativnym faktom
je, Ze aj v krizovom obdobi po roku 2009 Zilo na Uzemi mestskej Casti menej nezamestnanych
0s6b ako je tomu v stcasnosti, pricom oraz vacsi podiel nezamestnanych je mimo trhu prace
dihSie ako 12 mesiacov. Uvedené skutoénosti prehfadne zachytava nasledujuca tabulka.
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Nezamestnani spolu 565 1026 1668
Nezamestnani 10 — 12 mesiacov 31 50 113
Nezamestnani 13 — 24 mesiacov 29 50 164
Nezamestnani 25 — 48 mesiacov 12 25 170
Nezamestnani nad 48 mesiacov 36 47 77

Tab. & 10 Vyvoj poétu nezamestnanych Zijticich v MC BA — Nové Mesto. Zdroj: Ustredie préce, socidlnych veci
a rodiny SR

Viaceré Statistické data tykajuce sa os6b ohrozenych socialnym vyluenim sa eviduju
v $pecializovanych institdciach (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR, Ministerstvo vnutra
SR a pod.), preto mozno povazovat mieru ich dostupnosti a rychlost pristupu k nim z pohladu
mestskej Casti za niz8iu. Problematicka je v tomto smere aj reprezentativnost dat, kedZe nie
kaZzda osoba ohrozenad socialnym vyluCenim je v Statistikach evidovana (napr. nie kazdy
alkoholik je lieCeny, nie kazda tyrana osoba doméace nasilie nahlasi a pod.). Je to vSak aj
absencia dat, ktord napomaha neprehladnosti a neefektivnosti v oblasti poskytovania spravnych
socialnych sluzieb v spravnom Case ana spravnom mieste, o si samosprava uvedomuje,
apreto je jednym zjej cielov pracovat na zvySeni prisunu potrebnych dat aj tohto
charakteru.

Vramci socio-demografickej analyzy sme sa zamerali na Struktiru obyvatelstva
mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto podla jednotlivych ciefovych skupin, na ktoré sa
socialne sluzby a komunitné planovanie zameriava, v nasledujucej textovej Casti si blizSie
Specifikujeme reélne prostredie, od ktorého sa komunitné planovanie odvija.

Analyza sucasného stavu v oblasti poskytovania socialnych sluZieb

Analyza sucasného stavu v oblasti poskytovania socialnych sluZieb Uzko nadvazuje na
socio-demograficku analyzu a predstavuje neoddelitelnu sucast komunitného planu, pretoze iba
na zaklade monitoringu sucasnej situacie je mozné identifikovat silné aslabé stranky
samospravy Vv oblasti poskytovania sociélnych sluzieb a navrhnut konkrétne moZznosti ich
buduceho rozvoja. V ramci nasledujucej textovej Casti preto popisujeme aktuélny stav sociélne;
starostlivosti vo vztahu k jednotlivym cielovym skupinam, ktoré sme blizSie Specifikovali
v predchadzajlcej kapitole.

Obyvatelia, rodiny, deti a mladez

Spolo¢ny priestor pre vSetkych obyvatelov mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto
vytvara Komunitné centrum na Orvuéskej ulici €. 5. Cielom centra je zlepSit kvalitu zivota
jednotlivcov a celej komunity. Cinnost centra zabezpeduju koordinator a asistent. Poslanim
komunitného centra je:

a. poskytovat socialne, odborné a komunitné sluzby bez rezidencie klienta:
e poskytovanie vzdelavacich a volno ¢asovych aktivit,
e podpora zaujmovej ¢innosti,
e zvySovanie socidlnych zruénosti, kompetencii a socialnej mobility,
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prevencia a predchadzanie socialno-patologickych javov a rizikového spravania sa,
prevencia socialnej exkluzie,

vzdelavanie a spolupraca s organizaciami,

poskytovanie socialnych poradenskych €innosti pre potreby komunity a klienta,
poskytovanie sluzieb pre potreby jednotlivca, skupiny a ich vzajomnej interakcie,
pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov fyzickych oséb,
poskytovanie komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie,

b. vykonavanie preventivnych aktivit,

c. zabezpeCovanie zaujmovej Cinnosti.

Fyzickej osobe, ktord opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym postihnutim s
trvalym pobytom v mestskej Casti, avSak doCasne nemdze toto opatrovanie vykonavat, méze
byt mestskou Castou poskytnutéd odlahéovacia sluzba. Ciefom odlahCovacej sluzby je umoznit
fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, odpocinok na
ucel udrzania jej fyzického a duSevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia. OdlahCovacia
sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku, v rozsahu najmenej 12
hodin denne.

OdlahCovacia sluzba sa zabezpeCuje na zaklade pisomnej Ziadosti fyzickej osoby,
ktorej sii¢astou je Rozhodnutie Uradu prace, socialnych veci a rodiny o pefaznych prispevkoch
na opatrovanie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim s trvalym pobytom v mestskej
Casti. Mestska Cast' zabezpecCi odlahCovaciu sluzbu u poskytovatela socialnych sluzieb, ktorym
su zariadenia opatrovatelskej sluzby v zriadovatelskej pOsobnosti hlavného mesta SR
Bratislavy. Podmienky poskytovania odfah¢ovacej sluzby ako aj vyska uhrady za tuto socialnu
sluzbu su predmetom VSeobecne zavazného nariadenia €. 5/2012 zo dnha 27.9.2012
0 poskytovani a Uhradach za sociélne sluzby.

Mestska Cast mdze v nadvaznosti na schvaleny rozpoCet na prislusny rok poskytnut
dotaciu z rozpoétu mestskej ¢asti na podporu vybranych oblasti, medzi ktoré v zmysle VZN €.
5/2016 zo diia 14.6.2016 patri aj socialna oblast, humanitarna a charitativna ¢innost.
Dotaciu je mozné poskytnut pravnickym osobam, ktorych zakladatefom je mestska Cast, a to na
konkrétne Ulohy a akcie vo verejnom zaujme alebo v prospech rozvoja Uzemia mestskej asti.
Pravnickym osobam, ktorych zakladatelom nie je mestska Cast a fyzickym osobdm -
podnikatelom je mozné poskytnut’ dotaciu z rozpoCtu mestskej Casti iba vtedy, ak maju sidlo
alebo trvaly pobyt na Uzemi mestskej Casti, alebo ktori pdsobia, vykonavaju ¢innost na Uzemi
mestskej Casti, alebo poskytuju sluzby obyvatelom mestskej Casti. Tymto subjektom moze
mestska Cast poskytovat dotacie len na podporu vSeobecne prospesSnych sluzieb a
verejnoprospesnych Ucelov, na podporu podnikania a zamestnanosti (najma aktivity v oblasti
socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti, vzdelavania, Skolstva, kultury, telesnej
vychovy a $portu, Zivotného prostredia a zdravotnictva). V rdmci socialnej oblasti, humanitnej
a charitativnej Cinnosti je mozné ziskat dotéciu:

e na podporu sluZieb a aktivit nadacii, ob&ianskych zdruzeni, zaujmovych zdruzeni -
pravnickych os6b a inych subjektov vyvijajucich sociélnu, humanitnd a charitativnu
¢innost na Uzemi mestskej Casti,

¢ na podporu podujati pre postihnuté deti a mladez,

e na podporu ¢innosti organizovanych pre deti zo sociélne slabSich rodin,
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e na podporu socialnej pomoci zdravotne postihnutym fudom, najma na nakup
zdravotnych pomocok,

e pre organizacie poskytujice socialnu pomoc detom a miladistyym v krizovych
situéciach.

Dotacie sa poskytuju na zaklade pisomnej Ziadosti na predpisanom tlaCive. Na
poskytnutie dotacie nie je pravny narok.

Na preklenutie finanCnej tiesne a na mimoriadne vydavky, ktoré obyvatelia s trvalym
pobytom na Uzemi mestskej Casti nedokazu pokryt z vlastného prijmu, moze mestska Cast
poskytnut:

e v stlade so zakonom ¢. 417/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a Statatom hl.
mesta SR Bratislavy a jeho dodatkov jednorazové davky v hmotnej nudzi,

e jednorazovu finanénu vypomoc v zmysle Zasad poskytovania finanénych vypomoci
schvalenych dha 17.3.2011. Pri posudzovani moznosti poskytnutia jednorazovej
finannej vypomoci sa zohladfuju naklady na stravovanie, naklady na doméacnost
a zdravotny stav obyvatela, resp. spolocne posudzovanych 0sob,

e jednorazovy finanény prispevok na zakupenie Skolskych potrieb matke, ktora ma
trvaly pobyt v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto a ktorej dieta nastupuje do prvej
triedy obecnej zakladnej Skoly v mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto,

e v priebehu roka 2-krat finanéna vypomoc rodinam, v ktorych sa matke sucasne
narodili dve a viac deti (matka musi mat trvaly pobyt v mestskej Casti Bratislava —
Nove Mesto), a to na Uhradu zvySenych nakladov,

e prispevok na letnu detsku rekreaciu pre deti zo socialne slab$ich rodin,

e finanény dar pri narodeni dietata matke, ktorda méa trvalé bydlisko v mestskej Casti
Bratislava — Nové Mesto pred jeho narodenim,

e jednorazovu finanénui vypomoc k vianoénym sviatkom obyvatelom, ktori poberaju
davku v hmotnej nudzi, obyvatelom, ktorym boli zverené deti do starostlivosti, ktora
nahradza starostlivost rodi¢ov, obyvatelom z evidencie Uradu prace, socialnych veci a
rodiny a osamelym déchodcom s nizkym déchodkom, ktory je ich jediny zdroj prijmu a
ktori o to poziadaju na zaklade vyzvy Miestneho uradu Bratislava — Nové Mesto
uverejnenej v mesacniku Hlas Nového Mesta.

Mestska Cast Bratislava — Nové Mesto je spravcom Detskych jasli na Robotnickej
ulici . 11 ako socidlneho zariadenia, ktorého Ulohou je dopifiat rodinni vychovu podas
zamestnania rodi¢ov o vychovno-vzdelavaciu ¢innost zameranu na v8estranny rozvoj osobnosti
deti. Pripravovanou novelou zakona o socialnych sluzbach sa detské jasle zmenia na
zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata, ktoré su definované
nasledovne:

(1) V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuje sluzba na
podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného zivota poskytovanim starostlivosti o
dieta do konca kalendarneho roka, v ktorom dovrSi tri roky veku, ak sa rodiC alebo fyzicka
osoba, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zéklade rozhodnutia stdu, pripravuje
na povolanie Stidiom na strednej Skole alebo vysokej Skole, pripravuje na trh prace alebo
vykonava aktivity spojené so vstupom alebo navratom na trh préce alebo zarobkovu ¢innost.
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(2) V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuju: bezné
ukony starostlivosti o dieta, stravovanie, vychova.

(3) V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata je mozné poskytovat
starostlivost najviac o 12 deti v jednej dennej miestnosti, ktora spifia funkciu herne a spalne; to
plati aj ak je spalfia stavebne oddelena od herne a deti uzivaju oba tieto priestory. Pocet deti
podla prvej vety je mozné zvysit najviac o tri deti, ak sa v dennej miestnosti alebo v priestoroch
spalne a herne neposkytuje starostlivost o dieta do jedného roku veku.

V suvislosti s transformaciou detskych jasli na socialnu sluzbu zariadenie starostlivosti o
deti do troch rokov veku dietata vznikni mestskej Casti vramci aktuélneho planovacieho
obdobia viaceré ulohy. Mestska ¢ast bude musiet poziadat o registraciu tejto socialnej sluzby,
vytvorit v8eobecne zavézné nariadenie upravujice podmienky fungovania a poskytovania
sluzby, vyrieSit otazku organizacnej Struktury (pripustny poCet deti pripadajuci na jedného
pracovnika a kvalifikatné poZiadavky na zamestnancov zariadenia) a pod.

Seniori

Mestska Cast Bratislava — Nové Mesto poskytuje sociélnu sluzbu stravovania sa
v jedalni fyzickej osobe, ktora:

e neméa zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb,

e ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

e dovrSila déchodkovy vek

e asucasne ma trvaly pobyt v mestskej Casti.

Stravovanie sa zabezpeCuje v Siestich kluboch ddchodcov ako vydajnych stredisk
stravy. Rozvoz od firmy GERDOS, s.r.0. do tychto klubov zabezpecuje firma NEOTRANS, s.r.o.
Stravovanie sa moze poskytovat aj prostrednictvom donasky stravy do domacnosti fyzickej
osoby s trvalym pobytom v mestskej Casti, ktora dovrSila déchodkovy vek a ma vydané
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu. DonaSku zabezpeCuje
opatrovatel'ska sluzba.

Podmienky poskytovania sociélnej sluzby stravovania sa ako aj vy$ka Uhrady za tito
socialnu sluzbu su predmetom VSeobecne zavazného nariadenia €. 5/2012 zo dna 27.9.2012
0 poskytovani a Uhradach za sociélne sluzby.

Osobam, ktoré dovfsili dochodkovy vek (ale aj fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodi¢ovi s dietatom alebo starému rodicovi
s vnucatami) moéze byt poskytnutd sociélna sluzba denného centra. V dennom centre sa
poskytuje najma poradenstvo a zaujmova Cinnost, priCom ide o zariadenie pre fyzické osoby s
trvalym pobytom v mestskej Casti s celorocnou prevadzkou.

Poslanim denného centra je:
e podnecovat aktivity osob, ktoré dovrSili dochodkovy vek, fyzickych os6b s tazkym

zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodi¢ov s dietatom,
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alebo starych rodiCov s vnucatami, zaclefovat ich do Zivota spolo¢nosti a napomahat
pri primeranom kulturno-spolo¢enskom uplatneni a realizécii osobnych zalub,

e poskytovat niektoré sluzby, ako napr. obCerstvenie,

e zapajat Clenov centra do aktivit zaujmovych kruzkov (napr. vySivanie, paliCkovanie,
hackovanie, ale aj cvi¢enie, spolocenské hry, a pod.),

e organizovat navstevu kultrnych podujati, prednasky k aktualnym problémom, diskusné
stretnutia, v spolupraci s Miestnym Uradom Bratislava — Nové Mesto pripravovat,
realizovat zajazdy, vychadzky, tane¢né zabavy, navstevy divadelnych a filmovych
predstaveni, pre jubilujucich Clenov centra zabezpeCovat spolo¢enské posedenia a
stretnutia,

e pomahat pri ochrane Zivotného prostredia, poriadku a ¢istoty v okoli centra, organizovat
separovany zber papiera a inych druhotnych surovin,

e navstevovat chorych ¢lenov centra a napomahat im v tazkej Zivotnej situécii,

e umoznit sledovat televizne vysielanie, pristup k vypoctovej technike, ako aj k dennej
tlaci a Casopisom.

V suCasnosti na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto pdsobi 8 dennych
centier:

Denné centrum Vajnorska, Vajnorska 51, 831 03 Bratislava;
Denné centrum ,Domovinka®“, Nobelova 30, 831 02 Bratislava;
Denné centrum ,Zlaty dazd*, Racianska 89, 831 02 Bratislava;
Denné centrum Sportova, Sportova 1, 831 04 Bratislava;
Denné centrum Chemicka, Chemicka 1, 831 04 Bratislava;
Denné centrum Jeséniova, Jeséniova 51, 831 01 Bratislava;
Denné centrum Stromova, Stromova 18, 831 01 Bratislava;
Denné centrum Sibirska, Sibirska 37, 831 02 Bratislava.

V dennych centrach sa priebezne stretdva na spoloCensko-kulturnych podujatiach, ale
aj denne spravidla pri kave, Caji, ruénych pracach, spoloCenskych hrach, €itani tlace, sledovani
televizie, zaujmovych a spoloCenskych €innostiach a rozhovoroch viac ako tisic stalych ¢lenov.
Centra su vyuzivané aj mimo prevadzkovych hodin, jednak ako priestor pre vydavanie obedov
seniorom, ale aj na iné Ucely v zmysle Pravidiel a postupu pri vyuZivani priestorov denného
centra inymi organizaciami.

Podmienky poskytovania sociélnej sluzby denného centra ako aj vySka uhrady za tuto
socialnu sluzbu su predmetom VSeobecne zavazného nariadenia €. 5/2012 zo dna 27.9.2012
0 poskytovani a Uhradach za sociélne sluzby.

V mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto sa v sucasnosti nenachadza zariadenie
opatrovatelskej sluzby ani zariadenie pre seniorov, avSak po tychto socialnych sluzbach je
zo strany obyvatelov dopyt, preto ich zriadenie je medzi zamermi mestskej Casti v ramci
aktualneho planovacieho obdobia.
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Tazko zdravotne postihnuti

Osobam nachadzajucim sa v nepriaznivej socialnej situacii z ddévodu tazkého
zdravotného postihnutia ¢i nepriaznivého zdravotného stavu poskytuje mestska Cast Bratislava
— Nové Mesto opatrovatel'sku sluzbu. Opatrovatelska sluzba je sociélna sluzba poskytovana
fyzickej osobe, ktora je:

e odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuper odkazanosti je najmenej Il podla
prilohy €. 3 a) zakona o sociélnych sluzbach,

e odkdzana na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych sociélnych aktivitach podfa prilohy €. 4 zakona o sociélnych
sluzbéach.

Podmienkou poskytovania opatrovatelskej sluzby je pravoplatné rozhodnutie o
odkazanosti na tuto sluzbu. Rozhodnutie sa vydava na zéklade pisomnej Ziadosti fyzickej osoby
s trvalym pobytom v mestske] Casti. Predpokladom vydania rozhodnutia o odkazanosti na
socidlnu sluzbu je posudkova cinnost, ktorou je lekérska posudkova cinnost a socialna
posudkova Cinnost. Opatrovatelska sluzba sa poskytuje na dobu pocas splnenia podmienok
trvania naroku na tento druh socialnej sluzby. Poskytuje sa terénnou formou v prirodzenom
domacom prostredi, v mieste trvalého pobytu fyzickej osoby v mestskej €asti, len v pracovnych
dinoch a v pracovnom Case. Vykon opatrovatelskej sluzby zabezpeCuju poverené
zamestnankyne (opatrovatelky), s ktorymi ma mestska Cast uzatvorent pracovnu zmluvu.
Opatrovatelsku sluzbu nemozno poskytovat fyzickej osobe:

e ktorej sa poskytuje celorotna pobytova sociélna sluzba,

e ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na
opatrovanie

e ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu,

e ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.

Uhrada za opatrovatelski sluzbu sa za kalendarny mesiac uréi podfa rozsahu
poskytovanych ukonov a zodpovedajlcej sumy za stanoveny:

ukon sebaobsluhy,

Ukonov starostlivosti o domacnost,
zakladnych socialnych aktivit,

a dohfad pri vSetkych Ukonoch.

Mestska Cast v roku 2016 poskytla terénnu opatrovatelsku sluzbu v zmysle § 41 zékona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach cca 130 ob&anom — vSetci boli poberatelmi starobného,
invalidného alebo vysluhového déchodku.

Podmienky poskytovania opatrovatelskej sluzby ako aj vySka uhrady za tuto socialnu
sluzbu su predmetom VSeobecne zavazného nariadenia €. 5/2012 zo dna 27.9.2012
0 poskytovani a uhradach za sociélne sluzby.
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Okrem opatrovatelskej sluzby poskytuje mestska Cast zdravotne tazko postihnutym po
splneni podmienok socialnu sluzbu stravovania sa v jedalni a socialnu sluzbu denného

v

opatovne nevenujeme.
Osoby ohrozené socialnym vyluc¢enim

Socialne slabSim a odkazanym obyvatelom mestskej Casti je ur€ena socialna vydajia
potravin a spotrebného tovaru - prevadzka nachadzajuca sa v priestoroch zverenych
Hlavnym mestom SR Bratislava mestskej Casti do spravy, v ktorej sa poskytuje bezplatna
pomoc osobam vtaZkej sociélnej situacii formou zabezpeCenia zékladnych Zivotnych
a stravovacich potrieb obyvatelov. Sortiment vydajne tvoria potraviny, potravinarske vyrobky
ainy rozliény tovar osobnej spotreby, ktory do vydajne daruju najmé prostrednictvom
Potravinovej banky SR tretie osoby (obchodné potravinoveé retazce, vyrobcovia potravin a pod.).

Podmienkou poskytnutia bezplatnej pomoci prostrednictvom sociélnej vydajne potravin
a spotrebného tovaru je trvaly pobyt Ziadatela na Uzemi mestskej Casti a vysporiadané finanéné
zavazky voCi mestskej Casti. Ak ma Ziadatel' deti v povinnej Skolskej dochadzke, nesmu byt
evidované ako zaskolaci. Ziadatel, ktory je ob&anom v hmotnej nidzi, predklada potvrdenie
z Uradu préace, socidlnych veci arodiny. Ziadatel, ktory je poberatefom ddchodku, prediozi
potvrdenie zo Sociélnej poistovne. Poberatelia dochodku — jednotlivci — splnia podmienku
naroku na pomoc, ak ich déchodok nepresahuje 380 € a je ich jedinym prijmom; poberatelia —
dvojica — splnia podmienku naroku na pomoc, ak ich déchodok nepresahuje 700 €, ak je ich
jedinym prijmom.

Poskytovanie pomoci v socialnej vydajni potravin a spotrebného tovaru sa uskutoCriuje
prostrednictvom kartového systému. Oddelenie socidlnych sluzieb vyda Ziadatelovi Cipovu
kartu, ktorou sa Ziadatel vo vydajni preukaze. Na kazdy kalendarny mesiac ziska Ziadatel
alikvotny pocet bodov podfa poctu dni. Tieto body si ziadatel méze vymenit za potraviny. Karta
je neprenosna na inu osobu a pocet bodov na karte je neprenosny na dalSi kalendarny mesiac.
Kredit na Cipovej karte sa obnovuje automaticky, vzdy k prvému dnu prislusného kalendarneho
mesiaca.

Ziadatel je povinny uhradit jednorazovy administrativny poplatok za vydanie
a prevadzkovanie Cipovej karty. Poskytovanie pomoci sa prehodnocuje kazdych 6 mesiacov.
Drzitel' Cipovej karty je povinny do 8 pracovnych dni nahlasit vSetky nové skutoCnosti, ktoré
mdzu mat vplyv na poskytovanie pomoci. Podmienky poskytovania pomoci v socialnej vydajni
potravin a spotrebného tovaru upravuju Zasady poskytovania pomoci ob&anom v sociélne;
vydajni potravin a spotrebného tovaru.

S cielom zamedzit sociélnej izolacii osamelych osOb prevadzkuje Miestny Urad
mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto teleféonnu linku pre osamelych obyvatelov (0908
321 737). Linka funguje nepretrZite a poskytuje informacie a pomoc osamelym osobam pri
rieSeni ich problémov. Osamelym seniorom, ktori zatelefonuju na tuto linku, zavola realizatorka
projektu naspat na ucet miestneho dradu.

Mestska Cast disponuje tiez terénnym pracovnikom, ktory riesi problematiku Fudi
bez domova — spolupracuje s uradmi a institiciami na zabezpeCeni zakladnych Zivotnych
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potrieb a vytvarani pracovnych navykov [udi bez domova, poskytuje im zakladné poradenstvo a
pomoc pri vybavovani dokladov a vedie motivaéné rozhovory zamerané na zmenu socialne;

situacie éloveka.

SWOT analyza

Na zaklade vySSie uvedeného popisu sucasnej situacie je mozné zostavit tzv. SWOT
analyzu, ktord sumarizuje silné a slabé stranky mestskej Casti voblasti poskytovania
socialnych sluzieb a identifikuje tiez prilezitosti a ohrozenia vplyvajuce na jej rozvoj. Prehlad

uvedenych atribitov zachytava nasledujuca tabulka.

e existencia opatrovatelskej sluzby
e pritomnost 8 dennych centier

e zabezpeCeny rozvoz stravy

e moznost stravovania sa v jedalni
e dostupnost odfah¢ovacej sluzby

e aktivne komunikacné kanaly: funkéna
a interaktivna webova stranka
mestskej Casti, TV Bratislava, ¢asopis
Hlas Nového Mesta

e prevencia socialnej izolacie (linka pre
osamelych obyvatelov, pritomnost
komunitného centra a pod.)

e socialna vydajia potravin
a spotrebného tovaru

e existencia strategickych dokumentov

rozvoja mestskej ¢asti (PHRSR, KPSS
apod.)

e zAaujem samospravy o vyuzivanie
nenavratnej finan¢nej pomoci

e moznost nadviazania cezhranicnej
spoluprace

e moznost nadvazovania spoluprace

mestskej Casti so sukromnymi
poskytovatemi socialnych sluzieb

e zvySenie kvality zivota obyvatelov
mestskej Casti uzSim previazanim
zdravotnej a socialnej starostlivosti —
sietovanie socialnych sluzieb

e debarierizacia budov a verejnych
priestranstiev

absencia zariadenia pre seniorov

absencia zariadenia opatrovatelskej
sluzby

nizka miera plnenia zamerov
vyty€enych v socialnej oblasti

v minulom planovacom obdobi
trvalé pritomnost ludi bez domova,
vyskyt socialno-patologickych javov,
rizikového spravania sa

nedostatok bezbariérovych pristupov
pre telesne postihnuté osoby

nedostatok finan¢nych prostriedkov

obmedzené moznosti ziskavania
nenavratnych finanCnych prispevkov
zo Strukturalnych fondov pre celé
uzemie Bratislavy

zhorSujuca sa socialna situécia
niektorych skupin obyvatelstva,
prehlbovanie socialnych rozdielov

narastajuci poCet nezamestnanych
a dlhodobo nezamestnanych

zvySujuci sa pocet ob¢anov
odkazanych na socialnu pomoc

nedostupnost/tazsia dostupnost
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e vybudovanie chybajucich zariadeni: vybranych Statistickych tdajov
zariadenia opatrovatelskej sluzby 0 obyvatelstve, ktoré je ohrozené
a zariadenia pre seniorov socialnym vylucenim

e lepSia informovanost verejnosti e zmena legislativy kladica nové
o0 dostupnych moznostiach v oblasti poziadavky na poskytovanie
poskytovania socialnych sluZieb socialnych sluzieb

e podpora preventivnych opatreni, e nizky zaujem obyvatelov o komunitné
ktorymi mozno predchadzat sociélne; planovanie
exluzii

Tab. ¢. 11 SWOT analyza. Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky dotaznikového prieskumu

S ciefom spracovat’ Komunitny plan sociélnych sluzieb mestskej Casti Bratislava — Nové
Mesto na roky 2017 — 2021 tak, aby €o najlepSie zachytaval reélnu situaciu v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb atiez potreby ciefovych skupin komunitného planovania,
vyzvala samosprava obyvatelov mestskej Casti a organizacie pdsobiace v mestskej Casti vyjadrit
svoju spokojnost s dostupnostou, sortimentom a kvalitou sociélnych sluzieb poskytovanych na
uzemi mestskej Casti, vdaka ¢omu samosprava ziskala cennu informacnu bazu pre potreby
komunitného planovania.

Obyvatelia mestskej Casti ako aj organizécie posobiace v mestskej Casti Bratislava —
Nové Mesto mali od zacCiatku decembra 2016 do 20.januara 2017 moznost zapojit sa do
dotaznikového prieskumu monitorujiceho jednak suéasny stav socialnych sluZieb dostupnych
obyvatefom a potreby obyvatelov, ale tieZ predstavy obyvatelov a organizécii o tom, ako by sa
mali socialne sluzby na Uzemi mestskej Casti v buducnosti vyvijat.

Prieskum realizovala mestska Cast formou on-line aj printovych dotaznikov. O moZnosti
zapojit sa do prieskumu informovala mestska Cast verejnost na svojej webovej stranke,
v Casopise Hlas Nového Mesta ako aj priamym oslovenim organizacii e-mailom a obyvatelov
prostrednictvom Tlacovej agentury Slovenskej republiky. Do dotaznikového prieskumu sa
zapojilo 23 obyvatel'ov a 2 organizacie, ¢o mozno oznacit za slabsiu Ucast.

Vysledky prieskumu — obyvatelia

Do prieskumu na Ucely zostavenia komunitného planu sa zapojilo 16 Zien a 7 muzov.
Najviac respondentov bolo vo veku 50 - 64 rokov (takmer polovica) a vo veku viac ako 65 rokov
(viac ako Stvrtina respondentov). Viac ako Stvrtina respondentov mala v ¢ase zapojenia sa do
prieskumu najvysSie dosiahnuté vzdelanie vysoko$kolské humanitné, vySe 21 % vysokoSkolské
technické a zhodne 21 % stredné odborné. Takmer 40 % respondentov bolo v ¢ase prieskumu
zamestnanych vo verejnom sektore, Stvrtinu predstavovali starobni déchodcovia a 17 %
respondentov tvorili zamestnanci v ramci sukromného sektora.

VlySe 62 % respondentov v prieskume uviedlo, ze na Uzemi mestskej Casti Bratislava —
Nové Mesto byvaju dihSie ako 21 rokov. Viac ako tretina respondentov byva v domacnosti
osamote, jednu Stvrtinu respondentov tvorili manZelia Zijuci v domacnosti bez deti, resp.
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v domacnosti, kde deti sa uz osamostatnili. VySe 17 % respondentov zastupovali osoby Zijuce
s partnerom a dietatom/detmi v jednej domacnosti. Do prieskumu sa zapojila aj jedna
viacgenera¢na doméacnost a traja jednotlivci Zijuci sami s dietatom.

Zo v3etkych respondentov vySe 56 % v sucasnosti nevyuziva ziadnu sociélnu sluzbu
a sucasne takmer 74 % respondentov nevyuZiva ziadnu socialnu sluzbu na Uzemi mestskej
Casti Bratislava — Nové Mesto. Inak povedané, cca 44 % respondentov v sucasnosti patri
medzi prijimatelov nejakej socialnej sluzby (bez ohl'adu na to, €i ju prijimaja na uzemi MC
Nové Mesto alebo nie). Vy3e 43 % opytanych ani v horizonte najblizSich 5 rokov neplanuje
vyuZzivat Ziadnu socialnu sluzbu. Vyse 17 % prejavilo zaujem o sluzby komunitného centra,
takmer 9 % o domacu opatrovatelsku sluzbu a zhodne takmer 9 % o stravovanie sa
v jedalni. Prehlad vybranych odpovedi v8etkych respondentov tykajucich sa kvality a ponuky
socialnych sluzieb dostupnych na Gzemi mestskej Casti zachytava nasledujucich 6 grafov.

Mate prehlad o tom, akeé socialne sluzby su v mestskej casti poskytované?

Ano 68 261%

Ano Ciastoine 14 60.9 %

» i VT U
Ciastofne Nie 2 8.7 %
Mezaujimam sa 1 4.3 %

Mie

MNezaujimam sa

0.0
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Ak by ste potrebovali ziskat' informacie o niektorej zo socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej ¢asti, na koho sa obratite?

Obratim sa na cloveka, ktory sa s podobnym problémom uZ stretol 4 174 %
Obritim sa Skontaktujem sa s organizaciou. o ktorej viem, Ze tieto sluzby poskytuje 3 13 %
Vyhfadadm pomoc u priatefov alebo v rodine 5§ 21.7 %
Skontaktuje.... : hy! Dy "
TS Ziskam si informacie z internetu 9 391%
Vyhfadam p... Kontaktujem miestny rad 18 783 %
Ziskam si inf... Neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol 2 8.7 %
e ay
Kontaktujem Ine 0 0%
Neviem, dot...
Iné
0 4 g 12 16
Ako by ste riesili situaciu v pripade trvalého zdravotného postihnutia élena Vasej rodiny?
Starostlivost by som zabezpecil’a sam/sama 5§ 217%
Starostiivost... WyuZilia by som sluzby poskytované v domacom prostredi 8 348%
s o RSB 6529
VyuZila by so... VyuZilla by som pomoc prislusnych inStitdcii 156 65.2
Iné 2 8.7 %
WyuZila by so...
Iné
0,0 35 7.0 10,5 14,0

Ste spokojny/a s rozsahom (ponukou) socialnych sluZieb poskytovanych v mestskej casti Bratislava - Nové Mesto?

Ano

Nig

Meviem posudit

Ano 5
Nie 4
Neviem posadit 14

21.7 %
17.4%

60.9 %
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Ste spokojny/a s kvalitou socialnych sluzieb poskytovanych v mestskej casti Bratislava - Noveé Mesto?
Ano 8 261%
Ano Nie 2 87%

: i 659 o,
o Neviem posudit 15 652 %

Meviem posudit

Viete, Ze povinnost’ poskytovat’ socialne sluzby uklada samosprave zakon 448 z roku 2008 o socialnych sluzbach?

Ano 10 435%
Ano Nie 13 56.5%
Mie

Sucastou prieskumu boli aj otvorené otézky, vramci ktorych mohli respondenti viac
rozpisat svoje pripomienky a predstavy o socidlnych sluzbach. Respondenti vycitali mestske;
Casti najma nizku informovanost’ verejnosti o socidlnych sluzbach, nedostato¢né
kapacity existujucich socialnych zariadeni a nedostatoéné aktivity v oblasti pomoci
invalidnym obéanom. Medzi nadvrhmi sa objavili poziadavky na prepojenie zivota mladych
so seniormi spoloénymi aktivitami, venovanie vaésej pozornosti problematike Fudi bez
domova, poskytovanie konkrétnych navodov ako postupovat’ v réznych socialnych
situaciach (socialna poradia), zriadenie funkénej polikliniky so $pecializovanou
starostlivostou (onkolégia, radioldgia, vodolie€ba a pod.) a zriadenie vydajne
zdravotnickych pomaocok.

Vysledky prieskumu — organizacie

Do dotaznikového prieskumu sa zapojili 2 zakladné Skoly, ktoré zdielaju podobny néazor
na kvalitu aponuku socidlnych sluzieb poskytovanych na uzemi mestskej Casti. Kvalitu
socialnych sluzieb ohodnotili obe $koly znamkou 3 — dobry. Sortiment poskytovanych socialnych
sluzieb povazuju obe Skoly za CiastoCne postacujuci. Obe Skoly poukazali na nedostatok
finanénych prostriedkov, ktoré maju k dispozicii na svoju ¢innost a povazuju za potrebné, aby im
bola poskytovana podpora od mestskej ¢asti. Jedna zo $kél uviedla, ze pocituje nedostatoénu
koordinaciu pri rozpoctovani prevadzkovych nakladov skoly. Konstatuje ,nizky prispevok
pre ¢innost MS, SKD, SJ zo strany zriadovatela v porovnani s inymi obcami. Zdihavé riesenie
havarijnych situacii, ¢asto ich Skoly rieSia radSej samostatne. Nedostatocné financné krytie
starostlivosti o zeler (orez vyrastenych stromov), zimnu udrzbu.“ Druha zo $kél v prieskume
uviedla dlhodoby nedostatok finanénych prostriedkov na vnutorni obnovu $kél a ich
materialno-technické vybavenie.

V nadvéznosti na realizovany prieskum bude ciefom mestskej Casti aj vramci
aktualneho planovacieho obdobia 2017 — 2021 zabezpedit dobru dostupnost socialnych
sluzieb ako aj dobru informovanost’ a zrozumitefnost' informacii o socialnych sluzbach
pre obéanov posilfiovanim otvorenosti a transparentnosti pri  planovani a poskytovani
socialnych sluZieb a zvySovanim spolutcasti ob¢anov na rozhodovani o veciach socialnych.
Hlavnymi néstrojmi na dosiahnutie tohto ciefla budu:

e nepretrzita dostupnost informéacii o sociélnych sluzbach pre obCanov,
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e uplatnenie jednotného a prehfadného systému informovanosti o socialnych sluzbach na
webovej stranke mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto s pravidelnou aktualizaciou
informacii,

e vyuzivanie medialneho priestoru na propagaciu aoboznamovanie verejnosti
s moznostou vyuZivania socialnych sluzieb v mestskej asti.

Informaénymi kanalmi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto vo veci poskytovania
informacii obyvatefom, komunikacie s obyvatelmi ako aj ziskavania spatnej vazby od obyvatelov
budu aj nadale;j:

webova stranka mestskej ¢asti (www.banm.sk),

mesacnik mestskej Casti Hlas Nového Mesta (www.banm.sk/casopis),

TV Bratislava (www.banm.sk/televizia),

oddelenie socialnych sluzieb miestneho uradu (www.banm.sk/oddelenie-socialnych-
sluzieb/).
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STRATEGICKA CAST

Vizia

Vizia je suhrnom predstav o zelanej situacii, kone¢nom stave, ktory ma byt mestskou
¢astou dosiahnuty na konci planovacieho obdobia v roku 2021. Vizia pre oblast poskytovania
socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto bola sformulovana na zaklade
identifikovania silnych a slabych stranok, hrozieb a prileZitosti (SWOT analyzy). KedZe do
spracovania komunitného planu boli zapojeni predstavitelia mestskej Easti, odbornici na
socialnu oblast, poskytovatelia ako aj uzivatelia socialnych sluZieb, Siroka verejnost i dalSie
subjekty, je vizia adekvatnym odrazom potrieb vSetkych zuéastnenych partnerov.

Vizia mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto vychadza tiez zo strategickych cielov
Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy, ktorymi su:

o Strategicky ciel €. 1: Prispievat k tvorbe priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s
detmi, ale aj pre seniorov, usilovat sa o zblizovanie a vymenu skusenosti medzi
generaciami;

o Strategicky ciel €. 2: Napomahat rozvoju komunit a zapéajaniu sa ob¢anov do aktivit
zaujmovych, spologenskych a ob¢ianskych organizécii;

o Strategicky ciel' €. 3: Uskuto¢fiovat programy, ktoré prispeju k budovaniu Bratislavy
ako ,zdravého mesta“, podporujuceho zdravy Zivotny Styl;

o Strategicky ciel ¢. 4: Napomahat dostojnému Zivotu aj pre nizkoprijmové a inak
socialnym vyluCenim ohrozené skupiny obyvatelov;

o Strategicky ciel €. 5: Spolupracou rodiny, obCianskej spoloCnosti a vzdelavacich
institucii trvalo zvySovat kvalitu vychovy a vzdelavania v meste a prispievat k rozvoju
multikulturnej a tolerantnej spolo¢nosti.

Na zéklade uvedeného je vizia mestskej Casti Bratislava — Nové mesto v oblasti
poskytovania socialnych sluZieb nasledovna:

Mestska cast' Bratislava - Nové Mesto bude vidy otvorenym, bezpecnym
a déstojnym miestom pre Zivot svojich obéanov bez ohladu na ich vek, pohlavie,
socialnu situaciu, pévod, rasu Ci vierovyznanie. Konanie mestskej ¢asti bude v sulade
s ciefom urobit' socialne sluzby kvalitnejsimi, rozmanitejSimi a adresnejsSimi. Mestska
cast' bude naklonena inovativnym pristupom s cielom rieSit' nové vyzvy a vyvijat aktivne
usilie v oblasti prevencie pred socialnou nidzou a socialnym vylicenim. Mestska cast
vytvori podmienky pre navrat socialne vylu¢enych spéat do Zivota komunity.

Vizia mestskej Casti bude naplnend realizaciou Komunitného planu socialnych sluzieb
mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto na roky 2017 — 2021. Mestska €ast bude rozvoj oblasti
poskytovania socialnych sluzieb pravidelne monitorovat', vyhodnocovat' a komunitny plan
aspon raz ro¢ne aktualizovat', a to opatovne aj v interakcii s ostatnymi partnermi, ktorych
sa komuninté planovanie tyka. Takymto spésobom bude komunitny plan nepretrZite odrazat
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aktualne potreby obyvatelov a situaciu v oblasti poskytovania socialnych sluzZieb na jednej
strane a aktualne moznosti a zamery mestskej ¢asti na druhej strane.

Navrh stratégie rozvoja

S cielom dosiahnut vyty€enu viziu navrhla mestska Cast Bratislava — Nové Mesto
stratégiu rozvoja socialnych sluzieb. Vdaka naplanovaniu jednotlivych krokov mestska Cast uz
na zaciatku planovacieho obdobia vie, na aky zamer, kedy a kolko finanénych prostriedkov bude
potrebovat, o jej umozni lepsie, organizovanej$ie a efektivnej$ie napifiat jednotlivé zamery
a nasledne aj vyhodnocovat Uspesnost svojho konania. Z tohto dévodu by stratégia rozvoja
nemala byt prili§ ambiciézna, ale mala by zohladnovat su¢asné podmienky na jednej strane
a reélne dostupné moznosti mestskej casti na druhej strane. Iba stanovenim racionalnych cielov
méze samosprava dosiahnut skutocny rozvoj, naopak, vymenovanim dlhého zoznamu
nerealnych opatreni iba podpori frustraciu z neschopnosti zmenit stu¢asny stav k lepSiemu.

Ako uvadza aktualny Program rozvoja mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto na roky
2016 - 2020, v predchadzajucom planovacom obdobi mala mestska Cast za ciel zrealizovat 4
projekty s cielom zvysit kvalitu socialnej infrastruktury:

vybudovanie tyZdenného stacionara pre starsich ludi,
vybudovanie zariadenia opatrovatelskej sluzby,
vybudovanie zariadenia pre seniorov,

vybudovanie komunitného centra na Ovrucske;j ulici.

o=

Z uvedenych zadmerov sa podarilo zrealizovat iba vybudovanie komunitného centra a
zrealizovanie tyZzdenného stacionara je mozné iba v ramci existujucich domov (pre seniorov, pre
deti a pod.), ktorymi v su¢asnosti mestska ¢ast nedisponuje. Preto iba vybudovanie zariadenia
opatrovatel'skej sluzby a zariadenia pre seniorov zostavaju prioritou pre mestsku cast’ aj
pocas aktualneho planovacieho obdobia.

Na obdobie rokov 2017 — 2021 si mestska Cast Bratislava — Nové Mesto stanovila
nasledujlce ciele, opatrenia a k nim prislichajuce aktivity, ktorymi zamysla svoje ciele v oblasti
poskytovania socialnych sluZieb dosiahnut’:

Ciel Opatrenie Zamer/aktivita

1. Kvalitna 1.1 ZvySenie kvality 1.1.1 Vybudovanie zariadenia opatrovatelske;
socialna socialnych sluzieb pre | sluzby

infraStruktira seniorov a TZP 1.1.2 Vybudovanie zariadenia pre seniorov

Tab. & 12 Ciele, opatrenia, aktivity. Zdroj: Program rozvoja MC Bratislava — Nové Mesto na roky 2016 — 2020

V nadvéznosti na definované ciele a k nim prislichajluce aktivity vykonala mestska ¢ast
Bratislava — Nové Mesto monitoring vychodiskovych podmienok — zostavila sumar, v ktorom
uvadza, aké kroky uz podnikla na dosiahnutie svojich ciefov a aké su nasledne jej dalSie
moznosti. Samosprava zvazila kedy, za pomoci koho, za akych podmienok a s akymi nakladmi
bude moct dalej prispievat k realizacii jednotlivych zamerov, priCom prehfad odpovedi na tieto
klucové otazky zachytava nasledujuca tabulka.
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Realizator

Mestska Gast Bratislava — Nové Mesto

Zacdatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2018 — 2021

Stav projektu pred
realizaciou

Absencia zariadenia opatrovatelskej sluzby.

Ciel projektu

Vybudovat zariadenie opatrovatelskej sluzby, kde sa budu:
a) poskytovat:
pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
b) utvarat podmienky na uschovu cennych veci.

Vystupy

Vlybudované zariadenie opatrovatelskej sluzby podia § 36 zakona
0 socialnych sluzbach pre cca 15 0sob.

Uzivatelia

Sociélna sluzba v zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje na urcity
Cas plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzicke;
osoby podla prilohy €. 3, ak jej nemozno poskytnut opatrovatel'sku sluzbu.

Indikatory
monitoringu

Vlybudovanéa plocha zariadenia, kapacita zariadenia, poCet zamestnancov
poskytujucich opatrovatelski sluzbu v zariadeni opatrovatelskej sluzby,
pocet uzivatelov sociélnej starostlivosti v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

Zmluvné podmienky

Budu konkretizované po ukonéeni procesu verejného obstaravania.

Rizika

Nedostatok finanénych prostriedkov na zrealizovanie zameru, kvalita
dodavatela, odborna spdsobilost zamestnancov zariadenia.

Poznamky

Naklady na jednu osobu vyuzivajucu zariadenie opatrovatelskej sluzby
predstavuju 1100 €/mesiac. Tato suma sa sklada z prispevku Statu vo
vySke 320 €, prispevku samospravy vo vySke 340 € a poplatku klienta vo
vySke 440 €. Samosprava teda pri 15 osobach vynalozi 61 200 € ro¢ne na
fungovanie tejto sluzby. Pri predpoklade zriadenia sluzby od roku 2018
budu naklady samospravy do roku 2021 predstavovat 4 x 61200 € =
244 800 €.

Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)
Realiz&cia projektu 2018 — 2021 244 800 €

Spolu 244 800,00 €

Realizator

Mestska Gast Bratislava — Nové Mesto

Zacdatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2018 - 2021

Stav projektu pred

Absencia zariadenia pre seniorov.
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realizaciou

Ciel projektu

Vlybudovat' zariadenie pre seniorov, kde sa bude:
a) poskytovat:
pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie,
b) utvarat podmienky na uschovu cennych veci,
c) zabezpeCovat zaujmova Cinnost.

Vystupy

Vlybudované zariadenie pre seniorov podfa § 35 zakona o socialnych
sluzbach.

Uzivatelia

Socialna sluzba v zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

a. fyzickej osobe, ktora dovrSila doéchodkovy vek a je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkéazanosti je najmenej [V
podla prilohy €. 3, alebo
b) fyzickej osobe, ktora dovrSila dochodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje zinych vaznych
dévodov.

b.

Indikatory
monitoringu

Vlybudovanad plocha zariadenia pre seniorov, kapacita zariadenia pre
seniorov, poCet zamestnancov poskytujucich socidlnu starostlivost
v zariadeni pre seniorov, poCet uZivatelov sociélnej starostlivosti
v zariadeni pre seniorov.

Zmluvné podmienky

Budu konkretizované po ukonceni procesu verejného obstaravania.

Rizika

Nedostatok finanénych prostriedkov na zrealizovanie zameru, kvalita
dodavatela, odborna spdsobilost zamestnancov zariadenia.

Poznamky

Financovanie projek

tu

Druh vydavku

Termin (rok) Naklady spolu (eur)

Realizacia projektu

2018 - 2021 N/A

Spolu

N/A

Tab. ¢&. 13 Casovy harmonogram financovania. Zdroj: MU Bratislava — Nové Mesto.

2018

2019

2020 2021

612

00,00 61 200,00 61 200,00 61 200,00

Tab. ¢. 14 Plan financovania 2017 — 2021. Zdroj: Vlastné spracovanie
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ZAVER

Aj ked Zijeme v turbulentnom, rychlo sa meniacom prostredi, predstavuje komunitny
plan vyznamny oporny bod v procese planovania socialnych sluzieb, ktoré je nevyhnutné pre
efektivnu organizéciu a zabezpeCenie Sirokej $kaly ¢innosti umoznujucich dosiahnut lepSiu
kvalitu, SirSie portfolio a vySSiu adresnost socialnych sluzieb. Zostavenie komunitného planu
i komunitné planovanie ako také Uzko suvisi a nadvazuje na jeden zo zakladnych strategickych
dokumentov - program hospodarskeho a socialneho rozvoja. Zatial ¢o program rozvoja
posudzuje a stanovuje ciele pre 3 prioritné oblasti, komunitny plan zameriava svoju pozornost
vyhradne na jednu, socialnu oblast.

Ciefom komunitného planu nie je vymenovat rad opatreni, ktoré by samosprava chcela,
avSak nemdZze uskutocnit, ale stanovit reélne zamery, ktoré ma mestska Cast moznost
zrealizovat poCas aktualneho planovacieho obdobia. Komunitny plan je zostavovany ako
otvoreny dokument, ktory je mozné priebezne aktualizovat, vdaka Comu operativne reaguje na
nové vyzvy a poskytuje k nim hned aj prislusné rieSenia. Vzhfadom na uvedené je potrebné
komunitné planovanie nielen realizovat, ale jeho plnenie aj monitorovat, priebezne
vyhodnocovat a korigovat.

Mestska Cast Bratislava — Nové Mesto si v nadvéznosti na zistené potreby na obdobie
rokov 2017 - 2021 vytycila v socialnej oblasti 2 strategické zdmery. Zrealizovanim vytyCenych
zamerov bude naplnena vizia mestskej Casti na roky 2017 — 2021, ¢im sa kvalita a dostupnost
socidlnych sluzieb poskytovanych mestskou Castou vyrazne zlepSi. V tejto suvislosti plni
komunitny plan nielen funkciu strategického dokumentu pre samospravu a informacnu funkciu
pre verejnost, ale vystupuje tiez ako nastroj monitoringu.

Na zostaveni Komunitného planu socialnych sluzieb Mestskej asti Bratislava — Nové
Mesto na roky 2017 — 2021 sa podielalo niekolko partnerov: zastupcovia mestskej Casti,
odbornici na socialnu oblast, poskytovatelia i uzivatelia socialnych sluzieb, externa projektova
spolo¢nost, verejnost i dalSie organizacie. Dokument bol spracovany v sulade so zakonom ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov ako aj v sulade s
inymi legislativnymi normami a strategickymi dokumentmi. Vzhladom na uvedené predstavuje
Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto na roky 2017 — 2021
cenny nastroj na riadenie lokalnych procesov a dosahovanie pokroku v sociélnej oblasti.
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ZDROIJE

Stratégia Europa 2020.

Partnerskéa dohoda Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020.

Nérodné stratégia regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Scitanie obyvatelov, domov a bytov 2011.

Statisticky trad Slovenskej republiky.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Bratislavskeho samospravneho kraja na roky
2014 - 2020.

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2010
- 2020.

Program rozvoja mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto na roky 2016 — 2020.

Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy.

Komunitny plén socialnych sluzieb MC Bratislava — Nové Mesto na roky 2012 — 2014.
VSeobecne zavédzné nariadenie mestskej casti Bratislava — Nové Mesto ¢. 9/2015 zo dna
15. decembra 2015, ktorym sa urcuje vySka dotacie na prevadzku a mzdy na dieta v
materskej Skole a Ziaka v Skolskych zariadeniach, zriadenych mestskou ¢astou Bratislava -
Nové Mesto.

VSeobecne zavédzné nariadenie mestskej casti Bratislava — Nové Mesto ¢. 5/2009 zo dna
20.10.2009, ktorym sa upravuju podmienky poskytovania financnych prostriedkov na
zabezpecenie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

V§eobecne zavézné nariadenie mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto ¢. 5/2012 zo dria
27. 9.2012 o poskytovani a uhradach za socialne sluzby.

V§eobecne zavédzné nariadenie mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto ¢. 10/2015 zo dria
15. decembra 2015 o uréeni Skolskych obvodov jednotlivych zékladnych $kol v mestskej
Casti Bratislava — Nové Mesto a 0 mieste a Case zapisu deti na plnenie povinnej Skolskej
dochéadzky v zakladnych skolach.

V§eobecne zavézné nariadenie mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto ¢. 7/2015 zo dria
13.10.2015 o vyske prispevku rodi¢ov na Ciastocnu uhradu nakladov v $kolach a Skolskych
zariadeniach zriadenych mestskou Castou Bratislava — Nové Mesto, ktorym sa sucasne
meni VSeobecne zavédzné nariadenie mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto ¢. 07/2014 zo
dria 12.12.2014.

VSeobecne zavédzné nariadenie mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto ¢. 5/2016 zo dna
14.06.2016 o poskytovani dotacii z rozpoctu mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto.
Statistiky a evidencia Miestneho tiradu mestskej Gasti Bratislava — Nové Mesto.

Internetova stranka Miestneho Uradu mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto.

Wolekova, H. — Mezianova M.: Mini prirucka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb,
2004.
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